Migracao das Contas de E-mails

O Decreto n. 8135 de 04 de novembro de 2013 dispdem sobre as comunicacdes de dados da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre a dispensa de licitacdo nas
contratacées que possam comprometer a seguranca nacional, em seu artigo 1 cita: “As
comunicacoes de dados da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo
ser realizadas por redes de telecomunicagdes e servicos de tecnologia da informacao fornecidos por
6rgaos ou entidades da administracdo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de
economia mista da Unido e suas subsidiarias.”. Isto nos leva a necessidade de implantacdao de um
servico de correio eletrénico interno, porém, nao temos, neste momento, como quantificar os custos
envolvidos pois ndo possuimos a real dimensao dos servicos de correio eletronico no IFC.

Em 22 de fevereiro de 2016 foi publicada a Instru¢do normativa n. 02, que regulamenta a utilizacao
do correio eletronico no Instituto Federal Catarinense, onde temos em seu art. 4 a descricdo de
fornecimento de contas de e-mail em dominio tnico, utilizando-se o sufixo @ifc.edu.br para todas
as contas de correio eletronico. Estas instru¢Oes, aparentemente banais em uma primeira
observacado, nos trazem a realidade de que o Instituto Federal Catarinense oferece este servico de
maneira pulverizada e sem qualquer tipo de padronizacdo. Essa situacdo faz com que os utilizadores
acabem desenvolvendo um sentimento de que nao fazem parte da organizagdo como um todo e sim,
pertencem a uma unidade isolada, segregada e distante, podendo inclusive, em um olhar mais
criterioso, ser mais um fator da falta de identidade corporativa pelos nossos servidores. Mesmo a
comunidade passa a ter dificuldades, quando observa que o dominio da reitoria é nome@ifc.edu.br,
porem em outros campus, muda para nome@cidade.ifc.edu.br, ou nome@ifc-cidade.edu.br. Outro
ponto que vale a pena destacar sdao as remocdes e redistribuicdes internas, onde um servidor
temporaria ou definitivamente, estard exercendo suas atividades em outro campus. A falta de
unidade dos servigos de correio eletronico acabam por fazer com que os usuarios possuam varias
contas, uma em cada local por onde passou, e 0s contratempos comecam a surgir pois os remetentes
ndo tem mais certeza de qual das contas é a atual.
Também ocorre que existem varias equipes nos campus estdo cuidando de dominio de e-mail,
duplicando atividades e com procedimentos ndo necessariamente iguais. Portanto, a unificacdo de
todas as contas de e-mail trara os seguintes beneficios:

* Identidade unica de e-mail em todo o instituto, facilitando a comunicacao e identificacao.

* Facilidade em remocdes/transferéncias, sem a necessidade de apoio da TI, diminuindo a

carga de trabalho.
* Adequacdo e facilidade para uma possivel migracao futura de uma solucao de e-mail
interna, conforme exposto no Decreto n. 8135 de 04 de novembro de 2013.

* Atendimento a Instru¢do normativa n. 02 publicada em 22 de fevereiro de 2016

* Centralizacdo do suporte de e-mail em apenas uma equipe.

* Possibilidade de criacao de agenda unificada, contendo todos os servidores do IFC.
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