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SUMARIO

Dados do Instituto Federal Catarinense — Campus Concordia

A Instituicdo esta localizada em Concordia, no Oeste de Santa Catarina,
entre o Bairro Fragosos e o Distrito de Santo Anténio, no quilémetro 17, da Rodovia
SC 283. Os cursos possuem ampla infraestrutura instalada, professores e técnicos
altamente qualificados. O IFC — Campus Concérdia mantém sua tradicéo e histéria
cultivada ao longo de quase cinco décadas, apresentando avancos desde sua
passagem de escola para Campus, oferecendo ensino publico, gratuito e de
gualidade a toda populacgao.

O Instituto Federal Catarinense — Campus Concordia iniciou as atividades
pedagdgicas em marco de 1965, como Ginasio Agricola, tendo seu funcionamento
autorizado pelo Decreto n° 60.731, de 19 de maio de 1967. Formou a primeira
turma em 1968. Elevou-se de Ginasio Agricola para Colégio Agricola em 12 de
maio de 1972, através do Decreto n° 70.513. Posteriormente, pelo Decreto n°
83.935, de 4 de outubro de 1979, passou a denominar-se Escola Agrotécnica
Federal de Concordia. Foi transformada em Autarquia Federal pela Lei n°® 8.731 de
16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educacdo, nos termos do
artigo 2° do anexo |, Decreto n° 2.147 de 14 de fevereiro de 1997, adquirindo
autonomia didatica, disciplinar, administrativa, patrimonial e financeira. Por fim,
através da Lei 11.892/2008, a Escola Agrotécnica Federal de Concérdia passou a
integrar o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense,
denominando-se Campus Concoérdia.

O Campus Concordia € uma instituicdo de ensino que oferece educacéao de
nivel bésico, técnico e superior em diferentes modalidades e areas do
conhecimento. O Campus ministra 0s cursos: Técnico em Alimentos, Técnico em
Agropecuéria e Técnico em Informatica para Internet — integrados ao ensino médio;
cursos superiores de: Agronomia — Bacharelado, Engenharia de Alimentos —
Bacharelado, Fisica — Licenciatura, Matematica — Licenciatura e Medicina
Veterinaria — Bacharelado. Oferece também formacéao inicial e continuada, pés-
graduacédo, educacao de jovens e adultos, além de programas sociais do governo
federal.

A é&rea total do IFC — Campus Concordia € de 253 hectares, com
aproximadamente 35 mil metros quadrados de &rea construida. A Instituicdo esta
localizada em Concordia, no Oeste de Santa Catarina, entre o Bairro Fragosos e o
Distrito de Santo Antbnio, no quildmetro 17, da Rodovia SC 283. Os cursos tém
ampla infraestrutura instalada, professores e técnicos altamente qualificados.

O quadro de servidores do campus € composto por 99 docentes e 105
técnicos administrativos efetivos, 15 docentes contratados, 50 terceirizados e 02



estagiérios.

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é composta pelos membros presidentes da Comissao Propria de
Avaliacdo de cada campus. Dentre esses, e em consonancia com as regras de seu
regimento interno, define-se o Presidente, Vice-Presidente e Secretario
responsaveis pela coordenacao dos trabalhos da comisséo.

Presidente: Nagila Cristina Hinckel
Vice-presidente: Leonardo Talavera Campos
Secretario: Ramon Silva da Cunha

1.3 COMPOSICAO DAS CPA LOCAL

Campus Concordia:

Docentes: Rodrigo Nogueira Giovanni -(presidente)e Tiago dos Santos Goncalves
TAEs: Maria Cristina Wiggers e Lupércia Dal Piaz

Discentes: Karoline Leticia Lovis e Ingrid Aparecida dos Santos Guimaraes
Sociedade Civil Organizada: Luiz Gustavo Rossi e Luiz Carlos Bergamo

1.4 HISTORICO DA COMISSAO CPA 2017 — 2018

A equipe da CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no
biénio 2017/2018 assumiu suas funcdes a partir da publicacdo, em 06 de fevereiro
de 2017, da Portaria n°257/2017. A mesma designava os servidores, discentes e
membros da sociedade civil organizada responsaveis por comporem a referida
comisséo.

Tendo em vista a necessidade de desenvolver o relatério referente ao
instrumento aplicado no ano de 2016, a nova gestado da CPA trabalhou arduamente
para cumprir sua primeira demanda, elaborando o documento e encaminhando-o
no prazo, ao Ministério da Educacdo, até a data de 31 de marco. O referido
documento encontra-se disponivel para acesso em: http://ifc.edu.br/cpal.

Entre abril e maio, depois do cumprimento das demandas herdadas da
comissdo anterior, a equipe da CPA realizou a composi¢cdo do seu planejamento
estratégico e organizacdo das metas e acOes para 2018. Entre estas metas
constavam:

® Solicitar apoio junto a direcéo para que a CPA local tenha espaco definido ,
nos Campi.
® Alinhamento da equipe da CPA Local, formalizacdo e organizacdo dos


http://ifc.edu.br/cpa/

documentos da secretaria.

® Estabelecer registros de atas e das acbes da CPA Local.

® Elaborar apresentagcdo institucional da CPA para sensibilizacdo da
comunidade académica.

® Fortalecer a marca CPA (Banner, capa relatorio, banner digital, publicacéo
das acoes).

® Estabelecer estratégias para socializacdo do relatorio anterior, sensibilizacao
da comunidade académica, implementacdo do questionario, analise dos
dados e composicéo dos relatérios.

® Definir calendéario de reunides.

Com base nas metas foram definidas acfes e, a partir destas, a CPA local
elaborou seu cronograma de trabalho. Com o objetivo geral do processo de
avaliacdo temos a construcdo em conjunto (docentes, discentes, servidores
chefias e diretores) um programa de avaliacdo pautado no desempenho individual
e coletivo (autoavaliacdo do setor + nivel de satisfacdo dos usuérios com os
setores), de modo que seus resultados sejam orientados para a melhoria da
capacidade produtiva dos profissionais envolvidos, como também do desempenho
do setor onde os mesmos estéo vinculados.

No ano de 2017, deveria ser implementada uma analise bianual, no entanto,
considerando as dificuldades ocorridas na analise em 2015 e 2016, por problemas
no sistema, por inconsisténcias no instrumento e na programacao,
respectivamente, decidiu-se reestrutura-lo considerando as varias manifestacdes
dos respondentes quanto a composicao do questionario em 2016. Diante disso, foi
constituido um grupo de trabalho para pensar no realinhamento das premissas
para autoavaliacdo institucional, considerando as demandas institucionais, 0s 5
eixos e as 10 dimensdes propostos pelo SINAES.

Uma vez definido o processo de autoavaliacdo institucional e selecionada a
ferramenta de coleta dos dados, as equipes das CPA Local, mobilizaram-se para
implementar as acdes previstas, conforme metodologia expressa na sequéncia.

2. METODOLOGIA

O objetivo da avaliagdo € apresentar um diagnostico que possa auxiliar o
aprimoramento do processo de ensino/aprendizagem. Ela n&o teria sentido se nao
propusesse a¢des de mudanca visando a eficiéncia e eficacia.

A metodologia utilizada para a composicdo como a sensibilizacao,
aplicacdo, andlise e divulgacédo dos resultados esta fundamentada nas premissas



do Plano Estratégico das acdes da CPA, de maio de 2017, nos termos da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n” 65 e compreende 0s seguintes itens:

a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados

Para dar inicio o alinhamento do instrumento de autoavaliacdo institucional
a equipe da CPA Institucional definiu algumas premissas, entre elas:

- A elaboracdo e aplicagcdo deste instrumento ndo deve ser apenas o
cumprimento de um ato de regulacdo do MEC, mas antes de tudo uma
oportunidade de repensar e qualificar as praticas, processos e infraestrutura
institucional, considerando as demandas levantadas pela comunidade
académica.

- O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem
o entendimento institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas
dimensdes.

- O instrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade
de aplicacdo particionada (ndo para este ano, por conta dos prazos para
implementagéo da avaliagao).

- O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario,
as especificidades de cada um dos segmentos (TAE, docentes e discentes)
garantindo a diversidade de olhares sobre aspectos distintos e comuns.

- Aresposta aos indicadores deve ser capaz de expressar 0 quao proéximo ou
0 quao distante o IFC est4 da qualidade almejada.

- Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta,
ao ponto de se transformarem em acao estratégica pela gestdo, sempre que
o resultado demonstre que o indicador de qualidade nao foi atingido.

- O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os
indicadores.

- A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da
informacgéo, com a incluséo do item zero (n&o se aplica, ndo sei responder).

Diante disso, o instrumento ficou dividido pelos eixos do SINAES, composto
por 95 indicadores para discentes e TAES, 109 indicadores para docentes e 65
indicadores para reitoria.

Cada questao representa um indicador de qualidade, ou seja, o ideal de
praticas, processos e infraestrutura desejados para o Campus/IFC. Para cada
afirmacdao foi organizada uma escala de 0 a 5, sendo que:

0 - N&o se aplica / néo sei responder.

1 - Nao atende ao indicador de qualidade.

2 - Atende de forma insuficiente o indicador de qualidade.
3 - Atende parcialmente o indicador de qualidade.

4 - Atende de forma suficiente o indicador de qualidade.



5 - Atende plenamente o indicador de qualidade.

Além da composicdo do instrumento a equipe organizou um texto de
contextualizacdo do respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada
de preenchimento.

Para cada indicador era possivel que o participante e se posicionasse,
apresentando os motivos pelos quais o campus/IFC esta distante ou proximo do
indicador de qualidade e apresentando sugestdes de melhoria.

Na sequéncia foi realizada a revisdo ortografica do instrumento, para
posterior postagem, na ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.

b) Organizacao do instrumento no sistema

Por conta da inconsisténcia na organiza¢do dos dados pela postagem do
guestionario no SIGA-A (o que tornou dificultosa e néo estratificada a analise no
relatorio 2016), a equipe CPA, com aval da equipe gestora institucional, decidiu
definir nova ferramenta para coleta de dados.

Mesmo reconhecendo as limitacdes da ferramenta, a plataforma escolhida
para organizagao e posterior aplicagao do instrumento de avaliagao institucional, foi
0 Google Forms. As questdes foram organizadas e inseridas nos formulérios pelos
membros da CPA, sendo que a estratégia de programacédo do instrumento permitiu
o sigilo da identidade dos respondentes aos formularios. Estando o questionario
implementado na ferramenta (Google Forms), foi realizado o pré-teste, nos dia 25 e
26 de outubro, com os alguns membros da CPA do Instituto Federal Catarinense.

C) Acdes de sensibilizagdo da comunidade académica

As estratégias de sensibilizacdo variam em cada Campus. No campus Concordia,
abrangeu predominantemente a divulgagdo via e-mails, cartazes, reunides
individuais e grupais envolvendo a Direcdo Geral, Coordenacdes de Cursos, (Cis e
CPPD), Centros Académicos e visitacdo em todas as turmas.

As acbes de sensibilizacdo no ano de 2017 foram previstas no
planejamento estratégico da CPA Local, considerando que o numero de
respondentes ao questionario anterior foi baixo, se considerado o numero total de
servidores e discentes.

A CPA Local buscou, através da sensibilizacdo, envolvendo toda a
comunidade académica, apresentar a todos o que é a CPA e sua importancia para
a melhoria da qualidade de ensino e que participagao de todos no processo da
autoavaliacdo interna refletira nas tomadas de decisdes por parte da Administragéo
que busca acrescentar melhorias no planejamento.



Aplicacdo do instrumento de coleta de dados

Os questionarios foram acessados e respondidos de forma online, sendo
garantida a agilidade nas informacgdes prestadas, bem como na preparacdo dos
relatorios inerentes, garantindo-se plenamente o sigilo a opinido dos que se
manifestaram.

A aplicacao do instrumento de autoavaliagéo institucional aconteceu entre os
dias 06 de novembro de 2017 a 30 novembro de 2017, sendo que o formulario
ficou aberto por mais uma semana.

O link para preenchimento da avaliagdo institucional foi encaminhado por e-
mail. Alguns dos servidores e discentes utilizaram os computadores dos
laboratérios nos campi, que ficaram a disposi¢cdo em alguns horarios especificos,
favorecendo o0 acesso e a participacao de todos.

d) Levantamento dos dados e resultados da aplicagéo

Diferentemente do ano anterior, a ferramenta utilizada e a programacéo do
instrumento permitiram que os dados fossem coletados por campi. Essa acéo,
buscou favorecer o processo de analise pelas comissGes locais, bem como
aproximar 0s comentarios dos participantes as necessidades de melhoria no
campus.

No entanto, essa escolha fez com que a Comissao Institucional tivesse um
trabalho extra, que era reunir todos os dados em uma Unica planilha, para que os
dados estivessem passiveis de analise, tanto de forma global quanto local, por
campus.

Outra acdo importante para compor o resultado da aplicacdo, foi a definicdo
de médias, que pudessem tornar mais tangivel a percepcédo do quao distantes ou
guao proximos estamos dos indicadores de qualidade desenvolvidos.

O conceito 0 ndo foi computado na média, pois representa situacdes em que
o indicador ndo se aplica ou que o participante ndo sabe responder, inferindo nesse
caso, desinformacdo sobre a pratica, processo ou infraestrutura. Essa acéo,
permitiu diminuir casos em que a pessoa avaliava negativamente ou positivamente
situacdes que Ihe eram desconhecidas, alterando dados e interferindo no processo
de analise.

Considerando os conceitos de 1 a 5, foi feita a subdivisdo por médias, que
atendeu 0s seguintes critérios:

1,0 a 2,9 — As meédias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas
pela cor VERMELHA, indicando que estamos distantes da qualidade expressa pelo
indicador, requerendo URGENCIA institucional nas medidas e acdes para melhoria
do indicador de qualidade.



3,0 a 4,5 — As médias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas
pela cor , indicando que estamos atingindo de forma satisfatoria a
qualidade expressa pelo indicador, requerendo ATENCAO institucional na
potencializacdo em medidas e ac¢des que favorecam seu pleno atendimento.

4,5 a 5,0 - As médias que estiverem dentro deste intervalo serdo apresentadas pela
cor VERDE, indicando que estamos atingindo de forma plena a qualidade expressa
pelo indicador, requerendo trabalho institucional na MANUTENCAO das medidas e
acOes que promoveram a percepg¢ao de qualidade.

e) Andlise dos dados

A composicdo da analise dos dados institucionais se deu com a participacéo
das Comissbes Proprias de Avaliacao locais, que contribuiram com a andlise e
organizagdo das informagdes considerando os eixos, dimensoes, indicadores,
segmentos pesquisados e comentarios expressos.

A analise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional,
guanto a percepcdo da comunidade académica, frente ao indicador de qualidade
apresentado.

Diante da média e das cores, cada membro da CPA Local deveria fazer uma
reflexdo do indicador, levando em consideracdo os comentarios expressos pelos
respondentes, que distanciavam a instituicdo do atendimento pleno do indicador de
qualidade, exprimindo assim possiveis acdes de melhoria institucional.

Outro ponto de destaque é que, além da andlise global do eixo e dimensao,
foi criado um resumo por tdpicos, com o0s principais apontamentos dos
participantes, para facilitar a leitura do relatério.

IMPORTANTE: Além da analise institucional, com os dados globais, cada
campus desenvolveu seu préprio relatério, apresentando as especificidades
relacionadas ao seu campus. Este relatorio servira como um complemento, no
sentido de que a gestdo, podera utiliza-lo como instrumento de gestdo democrética
e participativa, reconhecendo os pontos fracos e fortes de seu campus (sob o ponto
de vista da comunidade académica) e implementando ac¢fes para buscar a
gualificagcéo continua.



3. DESENVOLVIMENTO
3.1EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n°® 10.861/2004 e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, este documento contempla as dez dimensfes
distribuidas nos cinco eixos de autoavaliagdo, quais sejam:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacédo e efetividade do
planejamento geral da instituicdo, sua relagdo com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com os Projetos Pedagdgicos de cursos, assim como, com 0S
procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional
implementados.

A dimenséao vinculada a este eixo refere-se a “Dimensao 8 — Planejamento e
Avaliacao”.

Sob esse aspecto a observacdo do funcionamento da CPA Local influi
diretamente na obtencdo de respostas a esse quesito, uma vez que se torna o
proprio processo de acompanhamento. Nesse sentido, a fungdo da CPA Local é
especificamente 0 acompanhamento, uma vez que tal acdo se torna indispensavel
para o levantamento fidedigno e oportuno de informacdes na tomada de acdes
estratégicas, conforme previsto em estatuto.

Como forma de identificar e acompanhar as acfes relacionadas ao
planejamento e avaliacdo institucional, foram elaboradas as seguintes questdes
aplicadas aos docentes, discentes e TAE.

- Reconheco a importancia do preenchimento do instrumento de autoavaliacao
institucional para a qualificacdo da infraestrutura, dos processos e praticas no
campus e no IFC.

- Os resultados das Avaliacdes institucionais anteriores sdo divulgados no campus.

- O planejamento do campus € colaborativo e possui representantes das esferas
(docentes, discentes e TAE).

- As acgbes previstas no resultado da avaliagdo institucional (que foram
implementadas pelos gestores) sao divulgadas.

b) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O presente eixo, subdivide-se considerando duas dimensdes: “Dimenséo 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Dimensdo 3:




Responsabilidade Social da Instituicao”.

Tem como objetivo verificar as finalidades, objetivos e compromissos da
instituicdo explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA
LOCAL contribui para identificar o potencial de concretizagédo do desenvolvimento
institucional, por meio da analise das potencialidades, possibilidades, caréncias e
dificuldades relacionadas a missao, visdo e valores, vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social, também se vincula a este eixo, e deve estar
presente na instituicdo, na sociedade a nas relacbes com instituicbes sociais,
culturais e educativas.

Para acompanhar as agdes relacionadas a este eixo e a estas dimensodes
foram organizados os seguintes questionamentos:

- Conheco a missao do IFC.

- O IFC cumpre sua missao.

- Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFC.

- Sao realizadas acfes de desenvolvimento sustentavel no campus.

- As diferencas étnicas, religiosas, politicas e de género séo respeitadas.
- As acdes de incluséo para pessoas com deficiéncias € efetiva.

- O campus desenvolve atividades que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(CTS).

- Sao realizadas acbes que promovem o empreendedorismo.

c) Eixo 3 - Politicas Académicas

O presente eixo busca verificar as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, bem como estratégias de comunicacdo com a sociedade e as politicas
institucionais de atendimento aos discentes.

As dimensdes relacionadas a esse eixo sao: “Dimensao 2 — Politicas para o
ensino, pesquisa e extensao”, “Dimensao 4 — Comunicagdo com a sociedade” e
‘Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

Neste contexto, as politicas académicas que essencialmente consideram a
vida académica no ensino, na pesquisa e na extensao e estes trés em articulacao,
encontra-se em elaboracdo e autoandlise pelos profissionais que pensam,
planejam e executam as ac¢Oes dentro da Instituicdo como um todo e nos seus
Campi.

As questbes organizadas para identificar a percep¢ao da comunidade




académica quanto a este eixo séo:

Afirmativas aplicadas apenas para os Discentes:

- O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) é satisfatorio.

- O atendimento da Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE/CGAE/SAE) é
satisfatorio.

Afirmativas aplicadas apenas para Docentes e TAES:

-As acdes de acompanhamento dos egressos séao eficientes

Afirmativas aplicadas apenas para Docentes e Discentes:

- As atividades de ensino séo divulgadas no campus.
- O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) é atuante.

- O Projeto Pedagdgico do seu curso atende as necessidades dos Arranjos
Produtivos Locais (APL).

- Os componentes curriculares (disciplinas) séo trabalhados de forma integrada.

- O curso proporciona aprendizagem compativel com as expectativas do estudante.
- As préticas de ensino adotadas pelos professores do curso séo eficientes.

- Os programas de intercambio séo incentivados.

- Sou comprometido com o curso em que estou vinculado.

- As atividades nao presenciais e/ou a distancia (EaD) séo eficientes.

- Ha amplo acesso aos recursos virtuais (ambientes virtuais, pagina para docentes,
CUrsos ou projetos).

- Os servicos prestados pelo Nucleo/Setor Pedagégico (NUPE) séo satisfatorios

- Os servicos prestados pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidade
Especificas (NAPNE) é eficiente.

Afirmativas aplicadas aos trés segmentos:

- O IFC promove acgdes de prevencéo da retencao e evaséo escolar, favorecendo o
éxito e permanéncia dos alunos.

- O atendimento na Coordenacao de Registros Académicos (Secretaria) é efetivo.

- Sou comprometido com o IFC.




- Os docentes sdo comprometidos com o curso.

- O desenvolvimento e participacdo em pesquisas € incentivado.

- As atividades de pesquisa sdo amplamente divulgadas.

- A avaliacao de projetos de pesquisa € transparente.

- Existe interesse em participar/desenvolver projetos de pesquisa.

- O IFC incentiva o desenvolvimento e participacdo em atividades de extenséo
- O IFC divulga amplamente as atividades de extenséo

- O IFC é transparente e claro na avaliacao de projetos de extenséao.

- Tenho interesse em participar ou desenvolver projetos de extensao.

- As atividades de extensao desenvolvidas pelo campus atendem as necessidades
da comunidade.

- A participagdo em projetos de ensino é incentivada.

- A avaliacao dos projetos de ensino é transparente e clara.

- As atividades de projetos de ensino sdo amplamente divulgadas.
- Interesso-me em participar ou desenvolver projetos de ensino.

- A sociedade conhece amplamente o IFC.

- As atividades e acgdes desenvolvidas pelo campus sdo amplamente divulgadas
para a sociedade.

- As atividades e acdes desenvolvidas no campus consideram as necessidades da
sociedade.

- As informagdes sao amplamente divulgadas no site institucional, de forma clara e
organizada.

- O IFC explora amplamente corretamente as midias disponiveis.

- O retorno das demandas solicitadas a ouvidoria séo eficientes.

- A atuacado da Coordenacdo de Comunicagdo (CECOM) é eficiente.
- As etapas para a realizacdo do estéagio séo eficientes

- Os processos do Ingresso no IFC sao claros e eficientes




d) Eixo 4 — Politicas de Gestéao

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional, condicdes de trabalho, funcionamento e
representatividade dos colegiados, participagdo da comunidade universitaria e
sustentabilidade financeira da instituigéo.

Este eixo contempla as seguintes dimensdes de anadlise: “Dimensdo 5 -
Politicas de Pessoal”’, “Dimensado 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e
“‘Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar as questdes relacionadas a esta dimensdo foram
considerados os seguintes questionamentos:

Afirmativas aplicadas especificamente para TAE

- A relagédo entre quantidade de TAE e carga de trabalho exigida € bem distribuida.
- A Comisséo Interna de Supervisao (CIS) do Campus é eficaz.

Afirmativas aplicadas especificamente para Docente

- A relacéo entre quantidade de docentes e carga de trabalho exigida € bem
distribuida.

- A Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) do Campus € eficaz.
Afirmativas aplicadas especificamente para Docentes e TAE

- As politicas de capacitacédo do IFC contribuem para o seu desenvolvimento.

- A politica de formacéo continuada é incentivada no IFC.

- O campus incentiva boas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho .

- A direcado do campus tem boa integracdo com docentes e TAES.

- A Comiss&o de Etica do IFC é atuante em suas atividades.

- Os principios éticos séo respeitados no ambiente de trabalho do IFC.

- As politicas de admissao de docentes temporarios ou substitutos sdo
transparentes no IFC.

- As politicas de movimentacdo (remocao e redistribuicdo) de servidores sao
transparentes e respeitadas.

- Os processos de avaliacéo de estagio probatorio ou progresséao funcional do IFC
sédo adequados e efetivos.

- A indicacao de servidores para cargos de chefia ou fungdes gratificadas obedece
critérios técnicos.

- O plano de carreira dos servidores € adequado.




- Os coordenadores de cursos sdo comprometidos com suas as atividades.

Afirmativas aplicadas para os trés segmentos:

- A Comisséao Prépria de Avaliacao é eficaz no campus.

- Os TAES s&o comprometidos com as atividades em que atuam.

- Os docentes sdo comprometidos com as atividades em que atuam.

- Os coordenadores de comissfes, comités, GT's e nlicleos sdo comprometidos
com suas as atividades.

- O Diretor do campus é comprometido com suas as atividades.

- A coordenacéo Geral de Ensino (CGE) é comprometido com suas atividades.
- O Diretor de Ensino (DDE) é comprometido com suas atividades.

- O Diretor Administrativo (DAP) € comprometido com suas atividades.

- A gestédo do IFC Reitoria é eficiente

- A gestdo do campus ¢ eficiente.

- As tomadas de decisdes no campus sdo democraticas.

- As tomadas de decisdes no IFC Reitoria s&o democraticas.

- A gestao do campus € transparente.

- O campus cumpre o planejamento anual.

- Os Campi trabalham integrados com a reitoria.

- A atuacéo do Conselho Superior (CONSUPER) € eficaz.

- A atuacdo do Colegiado do Curso é eficaz.

- A atuacao do Colegiado de Dirigentes (CODIR) é eficaz.

- A Atuacao do Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica (NIT) é satisfatéria.

- A Atuacao do Conselho do Campus (CONCAMPUS) é eficaz.

- A Atuacao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) ¢é eficaz.
- A Atuacgdo do Comité de Ensino é eficaz.

- A Atuacado do Comité de Avaliacdo de Projetos de Pesquisa (CAPP) é eficaz.
- A Atuacao do Comité de Extensdo do Campus ¢ eficaz.

- A Atuacao da Pro6-Reitoria de Ensino é eficaz.

- A Atuacao da Pro-Reitoria de Pesquisa, POs-Graduacao e Inovacao é eficaz.
- A Atuacéo da Pro-Reitoria de Extensao é eficaz.

- A Atuacao da Pré-Reitoria de Administracao é eficaz.

- A Atuacao da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional é eficaz.

- No IFC, a politica orcamentaria é transparente e coerente em cada campus

- A previsado e execucao financeira direcionada para o0 ensino, pesquisa e extensao



é eficaz.
- As politicas de expansédo e manutenc¢do dos espacos fisicos destinados ao

ensino, pesquisa e extensdo sao eficazes.

e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica, que versa
sobre a importancia de analise sobre as questdes relacionadas a infraestrutura
fisica, especialmente aquelas voltadas ao ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgéo e comunicacao, etc.

Para acompanhar e verificar este eixo foi elaborada a seguinte questéo:

Afirmativas aplicadas para TAE e Docentes:
- O acervo disponibilizado pela biblioteca é adequado as demandas do curso.

- Os laboratérios utilizados para aulas atendem plenamente as demandas,
considerando projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Afirmativas aplicadas para os trés segmentos:

- A infraestrutura da biblioteca (mesas, cadeiras, espaco fisico, computadores)
atende as expectativas.

- Os servicos prestados pela biblioteca (renovacao, empréstimos, acesso a portais,
atendimento, etc) sao eficientes.

- O campus possui areas de convivéncia.
- A higiene e a conservacéao das dependéncias do IFC sao adequados.

- As dependéncias do campus sdo adequadas para atender as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

- O campus disponibiliza acesso a internet de qualidade

- A qualidade dos equipamentos audiovisuais é adequada as necessidades do
campus

- O campus disponibiliza salas de aula com iluminacdo, conservacdo, dimensao,
comodidade e limpeza adequadas.

- O campus dispde de servico de reprografia (reprografia, encadernacéao,
impressao, etc) de forma satisfatoria.

- Os servigos prestados pelo refeitério (qualidade, atendimento, limpeza) sé&o
satisfatorios.

- Os servicos prestados pela cantina (qualidade, atendimento, limpeza) sé&o




| satisfatorios.

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de
analise e os indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do
desempenho institucional, segue a analise detalhada, por eixo, do instrumento.

4. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados decidiu-se trabalhar o relatorio de
forma fragmentada, ou seja, desenvolver 01 (um) Relatorio Institucional (que sera
postado no sistema eMEC) e Relatoérios locais, que expressem as especificidades
de cada um dos campi, com relacdo as praticas, processos e infraestrutura
institucional. Os relatorios locais, servirdo de base para composicdo das acdes
estratégicas pela gestdo do campus e reitoria.

Participaram do processo de autoavaliagéo institucional: 800 pessoas, entre
docentes(117), TAE(104) e discentes(579). No entanto, do total de participantes, o
numero de respondentes total foi de 447 pessoas sendo docentes(104), TAE(69) e
discentes(274).

Em um contexto geral, considerando a média da percepcao de todos os
campi e segmentos, o Instituto Federal Catarinense e do campus demonstra
atender de forma SATISFATORIA a maior parte dos indicadores, no entanto, sob o
ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, €
importante ATENCAO para que estes dados ndo s6 apontem para a necessidade
de desenvolver de estratégias que visem potencializar a qualidade institucional,
mas principalmente, transforma-las em a¢des em cada um dos campi, socializando
estas praticas de forma ampla e adequada.

Para melhor compreensao da andlise que segue, indica-se a retomada da
leitura do Item 2, letra “e™, deste relatério, que define as cores®’ e suas
interpretacdes, de acordo com as médias obtidas.

4.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1 (PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL)

O Eixo 1 esta correlacionado com a Dimensé&o 8, que igualmente versa
sobre Planejamento e Avaliacdo. Considera as acfes de planejamento institucional
(PDI3, PPI*), bem como de avaliacdo, mais especificamente a Avaliacédo

1 Item 2, versa sobre a metodologia e a letra “e” sobre levantamento dos dados e
resultados da aplicacéo.

2 Verde — Indicador plenamente atingido. Amarelo — Indicador atingido em parte,
requer atengdo. Vermelho — Indicador néo atingido, requer urgéncia.

3 Doravante denominado Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano Pedagoégico
Institucional).



Institucional, considerando a andlise em todos os campi.

Nesse sentido, os indicadores desse eixo foram desenvolvidos com o
objetivo de reconhecer a efetividade das acbes de sensibilizacdo e socializagéo
dos relatorios pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo, nos campi, bem como das
acOes tomadas institucionalmente em resposta aos apontamentos dos relatorios
anteriores.

Dos 134 respondentes que aplicaram o conceito zero (0) “Ndo se aplica’,
nao sei responder”, mais da metade séo discentes (102), que em parte apontaram
gue os processos de comunicagado foram falhos ou inexistentes, ndo atingindo a
comunidade académica. Entre os servidores, a maior parte que aplicou o conceito
zero (0), diz que entrou recentemente ou que nao acompanhou o0 processo e, por
este motivo, ndo sabe responder. No entanto, alguns comentéarios apontam para
auséncia de socializacao.

A analise refere-se ao ano de 2016. Em 2016, ndo existem registros de atas
ou listas de presenca em eventos de socializacao e sensibilizacdo, no entanto, em
2017, as CPA Locais, foram orientadas a realizarem o registro do processo de
socializacéo e sensibilizacdo dos dados do relatério anterior, o0 que desconstréi em
alguns casos certos comentarios.

Figura 2 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 1 — Dimensé&o 8.

QUESTAO

Reconheco a importancia do preenchimento do
instrumento de autoavaliacdo institucional para a
qualificacéo da infraestrutura, dos processos e
praticas no campus e no IFC.

DIA |DIEA| DIF |[DIM|DIMV | DO | TAE

Os resultados das Avaliagdes institucionais

anteriores séo divulgados no campus. 5,11

O planejamento do campus € colaborativo e
possui representantes das esferas (docentes, 3,62
discentes e TAE).

As acdes previstas no resultado da avaliacdo
institucional (que foram implementadas pelos 3,05

gestores) sao divulgadas.

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Como é possivel verificar na Figura 2, 100% dos participantes disseram que
reconhecem a importancia do preenchimento da avaliagdo institucional, para
gualificacédo da estrutura, processos e praticas institucionais.

Tanto sob o ponto de vista da divulgacdo dos resultados das avaliacbes
institucionais, quanto da construcdo de planejamentos participativos, os servidores
demonstram que, em um contexto geral, os processos ainda estdo distantes do
indicador de qualidade apresentado, merecendo URGENCIA nas ac¢des e medidas
para este fim. Vale frisar que diferenca entre média dos servidores e a média dos

4 Vale ressaltar que esses dados ainda expressam as agoes referentes ao ano de 2016.



discentes é baixa, menos de 0,20 pontos.
4.1.1 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 1- Dimenséo 8)
a) Pontos a melhorar

Segue o0s pontos que foram observados nos apontamentos dos
respondentes, que nos distanciam do pleno atendimento aos indicadores do Eixo 1:

Quanto divulgacao dos relatorios e das a¢cfes implementadas:

Inexisténcia ou baixa divulgacao.

Meios de divulgacao ineficientes e ndo adequados.

Falta ou pouca énfase nas acdes executadas.

N&o h& uma discussédo aprofundada dos resultados, da analise e das a¢fes
a partir dos indicadores.

e Baixa visibilidade da CPA Local no campus.

Quanto ao planejamento colaborativo:

Baixa representatividade dos discentes.

Planejamento centralizado.

Autocracia velada, existe consulta, mas a vontade da maioria nem sempre é

respeitada.

Comunidade académica € convidada, mas ndo participa.

Comunicacéo ineficaz.

Comunicacao precaria entre 0s representantes e o0s representados.

Falta de respostas por parte da gestdo a questionamentos acerca das acdes

previstas no planejamento

e Planejamento é apresentado aos servidores quando ja esta concluido, nao
havendo muito espaco para discussado durante seu desenvolvimento.

e Falta discussdo sobre os resultados da CPA Local no processo de
planejamento nos campi.

4.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2 (DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

O Eixo 2 esta vinculado as Dimensdes 1 e 3, que abordam
respectivamente: Misséo e PDI, e Responsabilidade Social.

A missédo corresponde a razao de ser de uma instituicdo e deve estar
expressa também no Plano de Desenvolvimento Institucional®, que apresenta as

5 O PDI esta disponivel para consulta no site institucional. Disponivel em:
http://ifc.edu.br/wp-content/uploads/2015/02/PDI1-2014 2018.pdf



propostas relacionadas a finalidade, aos objetivos e compromissos da institui¢éo,
incluindo as acoes de Responsabilidade Social.

Figura 3 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimenséo 1.

QUESTAO | DIA DIEA| DIF | DIM DIMV| DO | TAE
Conheco a miss&o do IFC. 1382 353 348 363 351 4,16 4,06
O IFC cumpre sua misséao. 3,87 | 3,52 | 3,48 | 3,53 | 3,40 | 3,56 | 3,58

Conheco o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) do IFC. 3,60 | 3,38

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Sob o ponto de vista da andlise da média institucional, os indicadores
demonstram que estamos atendendo de forma satisfatoria os indicadores acima,
no entanto, isso requer ATENCAO por parte da gest&o, no sentido de potencializar
estas acoes.

Destacando-se os indicadores da Dimensdo 1 € possivel inferir que os
servidores apresentam maior conhecimento frente a missdo que os discentes.
Alguns dos campi apontam para a importancia de se disseminar a missao e visao
em locais de grande circulagdo campus, favorecendo a visualizagc&o por todos, bem
como comunicar as agdes para o desenvolvimento e implementagédo do PDI. Em
seus comentarios, os servidores dizem n&o se sentirem parte do processo de
planejamento institucional.

Figura 4 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimenséo 3.

QUESTAO DIA |DIEA| DIF | DIM |DIMV| DO | TAE

Séo realizadas ac¢bes de desenvolvimento
sustentavel no campus. 3,96 3,73 3,73 | 3,17 3,13 3,22

As diferengas étnicas, religiosas, politicas e de
género sdo respeitadas, 4,23 | 3,93 | 3,96 | 3,77 | 3,70 | 3,92 | 3,96

As acdes de inclusdo para pessoas com
deficiéncias é efetiva. 4,1113,75 /3,84 3,56 | 3,31 13,73 3,68

O campus desenvolve atividades que integram
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). 3,97 1380 385380393360 3,60

Séo realizadas a¢fes que promovem o
empreendedorismo, 3,20 | 3,12 | 3,20 | 3,11 | 3,23 3,20

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Em analise aos indicadores referentes ao Eixo 2 - Dimensao 3, apesar de
as meédias globais ndo serem negativas e haver posicionamentos sobre acdes
assertivas no atendimento as necessidades especificas das pessoas, 0s
comentarios apontam, igualmente ao relatorio de 2016 que a infraestrutura precisa
ser melhorada, para que todos possam ser atendidos adequadamente.




Quanto ao respeito as diferencas h4 muitos comentérios e posicionamentos
dos participantes da avaliagdo que demonstram que existem agdes positivas dentro
dos campi, no entanto, ainda aparecem comentérios que reforcam que a falta de
respeito as diferencas (género, raciais, religiosas e politicas) ainda é uma
constante, mesmo que de forma velada nas acdes e nas palavras dentro do
campus. Nesse indicador a compreensao de discentes e servidores da reitoria esta
muito préxima ao atendimento pleno ao indicador de qualidade.

O empreendedorismo e a organizacao de atividades que envolvam ciéncia,
tecnologia e sociedade. Sob o ponto de vista dos docentes ainda ha muito o que
ser feito e o indicador, pela média geral, quase ficou abaixo da média, ja os TAES e
discentes veem com um ponto a melhora, e € considerada satisfatoria.

4.2.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 2- Dimenséo 1 e 3)

Entre os principais elementos que foram pontuados pelos participantes para
0 ndo atendimento pleno do indicador, apresenta-se:

Quanto a sustentabilidade, incluséo e respeito as diferencgas:

Falta de comunicacéo, divulgacédo e socializacdo das ac¢des desenvolvidas.
Poucas ac¢fes de desenvolvimento sustentavel.

Desconsideracdo de projetos no ambito da sustentabilidade que séo
propostos a gestao.

Falta de projetos que envolvam toda a comunidade académica.

Dificuldade de transformar o pensamento e o discurso em acdes praticas.
Falta de engajamento da comunidade académica as a¢cdes do NGA.
Bullying.

AcOes preconceituosas da comunidade académica quanto a diversidade de
género e raga.

Existéncia de uma polaridade politica no campus.

Problemas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Intolerancia politica e desrespeito aos diferentes pontos de vista.

Quanto as atividades que relacionam CTS e as acdes de empreendedorismo:
Baixo investimento em ciéncia e tecnologia.

Falta de estrutura.

Projetos isolados.

Falta de politicas institucionais.

Falta de incentivo.

Intolerancia as préticas de empreendedorismo e a a¢ées envolvendo CTS.
Inexisténcia ou ineficiéncia na divulgacao.



4.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3 (POLITICAS
ACADEMICAS)

O Eixo 3 do instrumento de autoavaliacdo institucional diz respeito as
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, objetivando verificar como essas se
articulam no contexto académico e externo, com a comunidade em geral. As
dimensdes relacionadas a esse eixo sdo as seguintes: “Dimensédo 2 — Politicas
para 0 ensino, pesquisa e extensao”’, “Dimensdao 4 — Comunicagcdo com a
sociedade” e “Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

A Dimensado 2, especificamente, busca informacdes a respeito das politicas
para o0 ensino, pesquisa e extensdo, pilares sobre os quais os estabelecimentos da
rede federal de ensino estdo alicercados. Assim, a referida dimensdo é composta
por indicadores que verificam a efetivacdo desses trés aspectos basilares dentro e
fora da Instituicdo, que serdo abordados na sequéncia.

Figura 5 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensé&o 2.1-
Politicas académicas.

QUESTAO DIA [DIEA| DIF | DIM |DIMV | DO | TAE
As atividades de ensino sado divulgadas no
campus. 3,75 |3,49 | 3,62 | 3,38 | 3,36 | 3,57
O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE) é atuante. 3,36 13,25 13,16 | 3,13 | 3,08 .
O Projeto Pedagégico do seu curso atende as
necessidades dos Arranjos Produtivos Locais 3,28 | 3,58 | 3,33 | 3,41 | 3,40 | 3,64
(APL).

Os componentes curriculares (disciplinas) séo

trabalhados de forma integrada. 3,59 13,58 13,16 13,39 | 3,35 |3,16

O IFC promove ac¢des de prevencgdo da retengéo
e evasdo escolar, favorecendo o éxito e 3,57 | 3,34 3,05 3,01 3,30
permanéncia dos alunos.

O atendimento na Coordenacéo de Registros

Académicos (Secretaria) é efetivo. 3,97 13,83 4,00 344313 323 3,82

O curso proporciona aprendizagem compativel

com as expectativas do estudante. 3,73 13,953,54 365 3,656 3,85

As praticas de ensino adotadas pelos professores

do curso sao eficientes. 3,42 13,52 13,62 3,36 3,32

‘Os programas de intercdmbio sdo incentivados.

‘Sou comprometido com o IFC. ‘ 4,27

Sou comprometido com o curso em que estou
vinculado.

‘Os docentes sdo comprometidos com o curso. ‘ 4,20 4,03 4,15 | 3,86 | 3,34

4,36 4,34 | 4,12 4,35 4,33

3,70

As atividades néo presenciais e/ou a distancia

(EaD) sao eficientes. 3,73 13,53 3,87 3,39 3,08




Ha amplo acesso aos recursos virtuais (ambientes
virtuais, pagina para docentes, cursos ou
projetos).

3,67 3,68 3,50 3,38 3,21 3,31

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Como é possivel verificar pela Figura 5, existem dois indicadores para os
docentes e académicos de Med. Veterinaria que o campus demonstra PLENO
ATENDIMENTO da prética analisada, considerando a média institucional.

Estes indicadores estdo relacionados com o comprometimento individual
com o IFC e com o curso a que estdo vinculados. As andlises de ambas as médias
demonstram alinhamento quanto ao comprometimento dos individuos com a
Instituicdo e com o curso ao qual estdo vinculados. H4 maior satisfacdo por parte
dos docentes, cuja nota atribuida é de 4,75. Todavia, a média para técnicos-
administrativos é mais baixa e, a0 mesmo tempo, muito préxima, sendo 4,49 para
técnicos-administrativos e 4,30 para discentes.

4.3.1 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.1)

Em um contexto geral, analisando a Figura 5, pode-se perceber que o
Campus vem atendendo de forma SATISFATORIA a maior parte dos indicadores
relacionados as Politicas de Ensino na instituicAo. No entanto isso requer
ATENCAO. Sob o ponto de vista dos respondentes, 0s seguintes pontos precisam
ser superados para que seja possivel atingir os indicadores em plenitude:

Quanto a divulgacdo das atividades de ensino e atuacdo do CONSEPE:

e Comunicacdo e divulgacdo das atividades de ensino ineficientes ou
inexistentes.
Burocratizacao.
Dificuldades com o excesso de siglas.
Desconhecimento das acdes do CONSEPE.



bY

Quanto a compatibilidade do Projeto do Curso com os APL (Arranjos
Produtivos Locais:

alta de planejamento e dialogo.

Cursos criados por questdes politicas.

Decisdes autocraticas (de cima para baixo).

Varios setores de producdo ndo séo atendidos.
Formacao de mao de obra para o “mercado”.

Foco no empreendedorismo.

Decisdes muito académicas e pouco estratégicas.
Falta de pesquisa e articulacdo com os APL.

Falta apoio de algumas entidades.

Desconhecimento dos arranjos produtivos locais (APL).

Quanto ao curso e a compatibilidade entre a aprendizagem e as expectativas
dos estudantes:

Componentes curriculares desarticulados.

Falta de estrutura fisica e laboratérios para o desenvolvimento da
aprendizagem.

Falta de clareza docente quanto as expectativas discentes.

Falta nivelamento.

Aulas muito teodricas.

Estudantes com pouca clareza sobre suas expectativas e objetivos.

Falta integracéo entre as disciplinas.

Faltam mais atividades praticas.

Ma distribuicdo de conteudos e carga horaria.

Quanto as praticas docentes:

Pouco comprometimento com os estudos por parte dos discentes.

Falta de interesse por parte dos estudantes.

Avaliagbes incompativeis com as préaticas em sala.

Métodos de avaliacdo inadequados.

Ensino muito baseado em memorizacdo com pouca reflexdo e pensamento
critico.



Falta de didatica.

Falta de ética docente.

Muita teoria/ Aulas expositivas.

Pouca integracéo do docente com o estudante.
Conhecimentos prévios do estudante nao séo valorizados.
Préticas retrégradas.

N&o consideram a diversidade para organizar suas aulas.
Falta de conhecimento técnico.

Linguagem nao adequada.

Quanto a integracdao curricular:

Muita burocracia e demandas impedem a integragao.

Falta de didlogo entre os docentes.

O conceito de integracdo ainda ndo esta claro.

Falta projeto institucional para fomentar a integracao curricular.

Falta de cooperacao entre docentes por motivos de ordem pessoal.

Falta colocar em pratica o que esta previsto.

Docentes muito fechados e com comportamentos irredutiveis.
Fragmentacao curricular.

Curriculos com carga horaria muito grande e que ndo preveem integragao.

Quanto a efetividade acdo da CRA:

Falta de cordialidade e ética.

Falta infraestrutura para que o trabalho seja efetivo.
Poucos técnicos.

Sobrecarga de trabalho.

Demora e ineficiéncia no andamento dos processos.
Desconhecimento das acdes da CRA.

Falta comunicacdao e dialogo.

Desorganizacao e desinformagdo sobre 0s processos.

Alguns pontos, em especial, merecem URGENCIA em seu tratamento, por
apontar que o Instituto Federal Catarinense- campus Concérdia,, sob o ponto de
vista da comunidade académica, esta muito distante do indicador de qualidade

apresentado.

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os

mais apontados pela comunidade académica séo:



Quanto as acbes de prevencado da evasao escolar:

N&o existem acdes institucionais.

Excesso de trabalho e de demandas para as equipes pedagdgicas.

Falta de recursos e bolsas insuficientes.

Falta apoio aos alunos de cursos superiores, ficando as acdes de prevencgao

da evasdo mais restritas aos alunos do médio.

Falta de comunicacgdo entre os pares para definicdo de estratégias.

Falta de divulgacao das acoes.

Falta de apoio, acompanhamento pedagdgico e orientacdo psicologica para

0s estudantes.

e Inexisténcia ou baixo estimulo para formac&do em assuntos relacionados com
esse tema.

e Comportamento docente (desestimulo e humilhacdo) com relacdo ao

discente.

Quanto ao incentivo institucional para programas de intercambio.
Desconhecimento da comunidade académica.

Auséncia de comunicacao.

Excesso de burocracia.

Auséncia de acoes.

Pouca divulgacgéo sobre oportunidades de intercambio.

Pouco incentivo.

Quanto as atividades ndo presenciais ou a distancia, foram consideradas
somente as respostas de campus que atuam com esta realidade. Nesse sentido, foi
possivel verificar que o IFC -campus Concérdia, atende de forma SATISFATORIA
esta modalidade, com a indicacdo nos comentarios dos participantes que as
ferramentas ainda sdo bem rudimentares e que deveria haver um estudo para sua
implementagéo de forma institucional.

Ja4 com relagcdo ao acesso aos recursos virtuais, mais uma vez a
percepcéo € de que este acesso € SATISFATORIO nos campi, ndo atendendo de
forma plena o indicador apresentado.

DIMENSAO 2 — 2.2 POLITICAS DE PESQUISA
A Dimensdo 2.2, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa

especificamente sobre as politicas de pesquisa institucionais e sua efetividade nos
campi.



Figura 6 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 2.2:
Politicas de Pesquisa

QUESTAO \ DIA

DIEA| DIF | DIM [DIMV| DO | TAE

O desenvolvimento e participacdo em pesquisas
€ incentivado.

3,61

3,23 3,08 | 3,28 | 3,11

As atividades de pesquisa sdo amplamente
divulgadas.

A avaliacéo de projetos de pesquisa é
transparente

Existe interesse em participar/desenvolver
projetos de pesquisa.

3,13

4,20 | 3,92 | 4,13 | 4,32 | 4,44

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Quanto a divulgacao e incentivo dos processos de pesquisa, ho contexto
institucional, o IFC-campus Concordia, demonstra atender SATISFATORIAMENTE
para os docentes e TAES, ja os Discentes percebem que esta abaixo do esperado
este indicador, apontando para a necessidade de ampliar o processo de divulgacéo
e de reduzir as burocracias, que ainda representam entraves na instituicao.

Quanto a transparéncia dos processos avaliativos para projetos de pesquisa,
mais uma vez, na percep¢do dos servidores e discentes, € que o IFC nao atende
de forma satisfatoria a avaliacdo dos projetos, apontando que deve haver uma
urgéncia em resolver este problema.

4.3.2 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.2)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto ao incentivo, divulgacéo e transparéncia nos processos de pesquisa:

Falta de transparéncia e clareza nos critérios de avaliacdo dos projetos.

Comunicacéo ineficiente ou inexiste.
Falha no processo de divulgacéo.
Parcialidade na avaliagdo dos projetos.
Falta de incentivo.

Meios de divulgacao ineficientes.



Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos:

Falta de tempo.

N&o existe variedade de pesquisas.

Interesse diminui pela burocracia.

Recursos séo limitados.

Falta de incentivo da gestao e oportunidades.
Carga horéria de ensino impede.

A estrutura desestimula a participagao/elaboracéo.
Quantidade de bolsas insuficiente.

DIMENSAO 2 — 2.3 POLITICAS DE EXTENSAO

A Dimensdo 2.3, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa
especificamente sobre as politicas de extenséo institucionais e sua efetividade nos
campi.

Figura 7- Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 3: Politicas
de extenséo

QUESTAO DIA DIEA| DIF | DIM DIMV| DO | TAE

O IFC incentiva o desenvolvimento e participacao

em atividades de extensao 3,61 /3,36 1 331 3,52 349 355 349

O IFC divulga amplamente as atividades de

extensao. 3,16 1 3,07

3,80 | 3,15 | 3,20

O IFC é transparente e claro na avaliacédo de

projetos de extenséo. 3,14 | 3,04

3,06 | 3,27

Tenho interesse em participar ou desenvolver

projetos de extens&o 4,42 | 4,18 | 3,50 | 4,22 | 4,35 | 4,38 | 3,70

As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
campus atendem as necessidades da 3,67 | 3,63 | 3,20 | 3,52 | 3,59 | 3,33 | 3,22
comunidade.

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Conforme € possivel visualizar na Figura 7, o Campus, em um contexto
global, pelas médias de cada um dos segmentos vem atendendo de forma
SATISFATORIA os indicadores relacionados as politicas institucionais de extensao.

No quesito interesse, tanto docentes quanto discentes apontam maior
motivacdo em participar.

4.3.3 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.3)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, os
mais apontados pela comunidade académica séo:




Quanto ao incentivo, divulgacgéo, e transparéncia nos processos de extensao:

Demandas reprimidas.

Falta apoio e incentivo.

Critérios de avaliacdo ndo sédo apresentados.
Desconhecimento.

Divulgagéo e Comunicacéo ineficientes.
Indicios de Fraude.

Falta de recurso e estrutura institucional.

Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos de extenséo e o
atendimento das demandas sociais:

Falta de divulgacao e orientacdo aos discentes.

Processos burocraticos desestimulam a participacao.

Falta um mapeamento das demandas da comunidade para nortear melhor
0s temas dos projetos de extensao.

Projetos com foco no interesse pessoal do docente (para progressao ou
para fechar PTD) e ndo nas necessidades da comunidade.

Falta de tempo e recursos (bolsas).

Pouca participacéo dos servidores.

DIMENSAO 2 — 2.4 POLITICAS DE ENSINO

A Dimensdo 2.4, presente no Eixo 3 de politicas académicas, versa

especificamente sobre as politicas de ensino e sua efetividade nos campi.

Figura 8 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 3: Politicas

de ensino

QUESTAO DIA |DIEA| DIF | DIM |DIMV | DO | TAE

A participacdo em projetos de ensino é
incentivada.

3,64 | 3,48 | 3,44 | 3,33 | 3,13 3,39 3,48

A avaliacéo dos projetos de ensino é transparente
e clara.

3,32 13,30 | 3,04 | 3,17 | 3,16 /3,43 | 3,35

As atividades de projetos de ensino séo
amplamente divulgadas.

3,27 | 3,22 | 3,04 | 3,02 3,06 | 3,24

Interesso-me em participar ou desenvolver
projetos de ensino.

4,19 3,86 | 3,69 4,04 | 4,10 4,24 | 3,41

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).




Conforme é possivel visualizar na Figura 8, o campus, em um contexto
global, pelas médias de cada um dos segmentos vem atendendo de forma
SATISFATORIA os indicadores relacionados as politicas de ensino.

Ponto que merece destaque € o interesse na participacdo de docentes e
discentes, muito embora 0os comentarios apontem que a estrutura e o incentivo
precisam ser melhorados.

4.3.3 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséo 2.4)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto ao incentivo, divulgacéo, e transparéncia nos processos de ensino:
Desconhecimento.

Ineficiéncia ou Auséncia de processos de divulgacao.

N&o existem critérios avaliativos claros.

A composicao das comissfes néo € clara.

Demora na analise dos processos.

Falta de incentivo ao TAE.

Quanto ao interesse em participar ou desenvolver projetos de ensino:
Falta tempo.

Falta de analise sobre as demandas da comunidade académica.
Falta de tempo e recursos.

Pouca participacéo dos servidores.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

Os indicadores desenvolvidos para a Dimensao 4, referem-se a efetividade
das estratégias de comunicacéo desenvolvidas pelo Campus.

Como € possivel identificar, até o momento, em todas as andlises e
consideracdes da comunidade académica, a questado do desconhecimento, da falta
de informacdes ou da ineficiéncia dos processos comunicativos € uma constante.

Nos chama atencdo também as baixas médias que quase nos colocam em
zona de URGENCIA, em boa parte dos indicadores analisados.

Como é possivel verificar na Figura 9, ha uma possibilidade de conexdo
entre as médias que estdo em vermelho, no sentido de que sob o ponto de vista da
média institucional, as acdes do campus ndo sao divulgadas e isso interfere na
possibilidade de o mesmo ser amplamente conhecido. Analiticamente, este
descompasso é vinculado a ineficiéncia da Coordenacdo de Comunicacdo na
Instituicdo, segundo as percepgbes da comunidade académica, em especial dos
servidores.



Figura 9 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 4:

Comunicag¢ao com a comunidade

QUESTAO ‘DIA DIEA| DIF | DIM DIMV | DO | TAE

‘A sociedade conhece amplamente o IFC. 3,58

As atividades e acdes desenvolvidas pelo campus
sdo amplamente divulgadas para a sociedade.

3,49 | 3,32

As atividades e a¢des desenvolvidas no campus
consideram as necessidades da sociedade.

3,72 | 3,59

As informacdes sdo amplamente divulgadas no
site institucional, de forma clara e organizada.

O IFC explora amplamente e corretamente as

3,56 | 3,49 | 3,52 | 3,30 | 3,13 |3,10| 3,23

(CECOM) é eficiente.

midias disponiveis. 3,99 | 3,32 .09 3,01 &t
O retorno das demandas solicitadas a ouvidoria

s3o eficientes. 3,04 | 3,09 3,02
A atuacgdo da Coordenacao de Comunicacao 338 | 3.24 304 303

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

4.3.4 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséao 4)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s

mais apontados pela comunidade académica sao:

Quanto a percepcéo social do IFC, a divulgacéo, a clareza e organizacao das
informagdes:

Site institucional confuso e ndo muito intuitivo.

Falta de acessibilidade e ergonomia do site institucional (Dificil navegacao e
localizacéo de informacdes).

Falta investimento para melhorar os processos de comunicagao e
divulgacéo.

Midias de divulgacéo limitadas e ineficientes.

Pouca divulgacéo das a¢des desenvolvidas.

Confusédo com a identidade IFC.

Pouca atualizacéao.

Enfase em assuntos nio relevantes.

Producéo insuficiente da CECOM.

Desconhecimento da sociedade em relagcédo ao IFC, seu funcionamento e
seus cursos ofertados.

Pouca veiculagéo de noticias fora do site da Instituig&o.

Falta atuacéo e divulgacdo em midias sociais.



Quanto as agdes desenvolvidas e sua relagcdo com as necessidades da
sociedade:

O didlogo com a sociedade é limitado.

Os canais de comunicacao ndo sao de facil acesso.

Atendem mais as necessidades dos docentes do que da sociedade.

Falta um estudo prévio das demandas da sociedade para poder atendé-las
melhor.

Quanto ao amplo uso das midias disponiveis:

As midias sociais sdo pouco exploradas.

Pouca producao audiovisual.

A configuracdo das paginas dificultam o compartilhamento de informacdes.
Falta divulgacdo em canais de TV e radio.

Quanto a eficiéncia do retorno das demandas solicitadas a ouvidoria:

Ouvidoria ndo da respostas claras.

Falta comunicacao e divulgacdo das a¢fes da ouvidoria.
Desconhecimento da ouvidoria e suas agoes.

Despreparo dos servidores que trabalham na ouvidoria.

Demora no retorno das demandas solicitadas.

Demandas suprimidas para proteger docentes mais tradicionais.
Falta de transparéncia nas ac6es da ouvidoria.

Quanto a eficiéncia da atuacédo da Coordenagédo de Comunicagéo (CECOM):

Desconhecimento da CECOM e suas ac0es.

Sobrecarga de trabalho e falta de tempo.

Falta de planejamento para envio dos materiais com antecedéncia.

Ha profissionais de outras areas trabalhando na CECOM.

Falta clareza e transparéncia no critério utilizado para selecdo e destaque
das noticias

Sugestdes do campus nao séo acolhidas.

Deveria dar mais énfase aos avisos importantes e divulga-los mais
amplamente.

Veicula muitas informacdes nao relevantes.



DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

A Dimensdo 9 estd vinculada ao Eixo 3 - Politicas Académicas e aborda
sobre as politicas e ac¢des institucionais de atendimento ao discente. Considerando
as médias gerais, por segmento, o Campus, atende de forma satisfatéria a maior
parte dos indicadores de qualidade expressos no instrumento.

Conforme € possivel visualizar na Figura 10, o ponto que merece maior
URGENCIA sob o ponto de vista dos servidores (nos campi e na reitoria) refere-se
as acles de acompanhamento ao egresso.

Os demais itens relacionados ao ingresso, a realizacdo de estagios e
atuacdo dos nucleos e setores de atendimento aos discente, aparecem como
satisfatorios, requerendo ATENCAO por parte da gestao.

Figura 10 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimenséo 9:
Politicas de atendimento ao discente

QUESTAO DIA |DIEA| DIF | DIM |DIMV | DO | TAE

O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) &

satisfatorio. 3,76 | 3,73 | 3,40 | 3,30 | 3,22

O atendimento da Coordenacgéo de Assisténcia
Estudantil (CAE/CGAE/SAE) é satisfatoria.

Os servigos prestados pelo Nacleo/Setor
Pedagégico (NUPE) séao satisfatorios.

3,77 | 3,79 | 3,30 | 3,52 | 3,39

3,67 | 3,48 | 3,15 | 3,35 | 3,26 | 3,30

Os servigos prestados pelo Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidade 3,63 | 3,69 | 3,26 | 3,59 | 3,70 | 3,73
Especificas (NAPNE) é eficiente.

As acdes de acompanhamento dos egressos sdo
eficientes

As etapas para a realizacao do estagio sédo
eficientes 3,72 13,41 | 3,70 | 3,23 | 3,21 | 3,17 | 3,21

Os processos do Ingresso no IFC séo claros e

eficientes 4,00 4,10 | 3,65 3,84 | 3,87 3,96 | 3,72

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).
4.3.5 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 3- Dimenséao 9)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica sao:



Quanto ao atendimento do CAE/CGAE/SAE, NUPE e NAPNE:

Desconhecimento dos setores e suas acoes.

Servidores com ar de superioridade.

Foco no ensino médio.

Falta de agOes preventivas.

Falta de comunicacédo entre NUPE e docentes.

Muita burocracia e poucas acdes efetivas.

Distanciamento do NUPE frente as praticas pedagdgicas.

Falta de capacitacdo e formacdo dos servidores do NAPNE dificultam
direcionamentos e encaminhamentos.

e NAPNE ndo se posiciona de forma clara e efetiva.

Quanto a eficiéncia das etapas para realizagdo de estagio:

Processo muito burocrético.

As vagas sao pouco divulgadas.
Comunicacéo falha.

Confusédo com o estagio probatdrio.
Estagios curtos.

Poucos convénios.

Quanto a eficiéncia e clareza dos processos de ingresso e das acbes de
acompanhamento ao egresso:

Desconhecimento das a¢des de acompanhamento ao egresso.
Provas ruins.

O SISU atrasa o ingresso.

Desconhecimento do ENEM como opc¢ao de ingresso.

Editais complicados.

Auséncia de apresentacdo do conteudo programatico no edital.
Problemas na geracéo das GRU.

4.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4 (POLITICAS DE GESTAO)

Os indicadores relacionados aos temas de politicas de gestdo objetivam
verificar a situacdo das politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos
servidores, a possibilidade de aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho. Além disso, referem-se ao funcionamento e
representatividade dos colegiados e conselhos, a participacdo da comunidade
universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituicao.

O Eixo 4, politicas de gestdo, vinculado a trés dimensdes: Dimensédo 5
(Politicas de Pessoal), Dimensdo 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e
Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira).



Figura 11- Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimenséo 5: Politicas

de pessoal

QUESTAO

DIA

DIEA

DIF

DIM

DIMV

DO

As politicas de capacitacao do IFC contribuem
para o seu desenvolvimento.

A politica de formacé&o continuada é incentivada
no IFC.

O campus incentiva boas relacdes interpessoais
no ambiente de trabalho.

A direcdo do campus tem boa integracdo com
docentes e TAE'S.

3,38

TAE

3,32

3,45

3,21

3,21

3,44

3,45

A Comissao de Etica do IFC é atuante em suas
atividades.

3,27

3,38

Os principios éticos sao respeitados no ambiente
de trabalho do IFC.

As politicas de admissé&o de docentes temporarios
ou substitutos séo transparentes no IFC.

As politicas de movimentacgéo (remocao e
redistribuicdo) de servidores sao transparentes e
respeitadas.

3,33

4,07

3,34

3,37

3,75

3,33

Os processos de avaliagdo de estégio probatério
ou progresséo funcional do IFC sdo adequados e
efetivos.

A indicagéo de servidores para cargos de chefia
ou funges gratificadas obedece critérios técnicos.

3,29

A relagéo entre quantidade de TAE e carga de
trabalho exigida é bem distribuida.

A relagdo entre quantidade de docentes e carga
de trabalho exigida € bem distribuida.

A Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD) do Campus é eficaz.

3,29

3,49

A Comissao Propria de Avaliacao é eficaz no
campus.

3,63

3,22

3,29

3,20

3,09

3,42

3,36

A Comisséao Interna de Superviséo (CIS) do
Campus é eficaz.

3,26

O plano de carreira dos servidores é adequado.

3,29

2,83

Fonte: Dados extraidos da avaliacéo institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Considerando a Figura 11, pode-se perceber que em um contexto geral,

considerando a média dos indicadores, o Campus atende de forma satisfatoria aos

indicadores de qualidade estabelecidos. Nesse sentido, a gestdo deve ter

ATENCAO na tomada de ac¢des que visem potencializar seu pleno atendimento.

by

Dos critérios relacionados a

politica de pessoal

alguns merecem



URGENCIA, quais sejam: adequacdo do plano de carreira dos servidores, a
relagdo entre a quantidade de TAE e a distribuicdo de carga horaria, e os critérios
para indicacéo de servidores para cargos de chefia.

Outro ponto que merece atencdo é o indicador que aborda a eficacia da
atuacdo da CIS. Mesmo que o indicador tenha alcancado média satisfatéria, ela
esta mais proxima da URGENCIA do que da plenitude.

Sob o ponto de vista do discente, no quesito respeito aos principios éticos,
estamos quase chegando no atendimento pleno do indicador. No entanto, para os
servidores, este indicador ainda precisa ser desenvolvido, pois as condutas dentro

dos campi ainda contrariam a “ética” relacionada as instituigdes de ensino.

4.4.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimenséao 5)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto as politicas de capacitacdo e formacédo continuada:

e Acesso limitado aos programas de capacitacado considerando os diferentes

segmentos.

e Muitas vezes, sdo apenas palestras que ndo agregam tanto na questao
pedagdgica quanto na técnica.
Temas de algumas capacitacdes sdo restritos ao interesse de uma minoria.
Falta de adequacao nas tematicas escolhidas.
Falta de didlogo para levantamento das demandas do campus.
Pouco incentivo.
Falta de critérios claros para afastamento do servidor e para concessao de
bolsas.

Quanto ao incentivo das boas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho
e a integracao da gestdo com os servidores:

e Falta de dialogo.

e Relacionamento conflituoso entre gestéo e servidores.

e Falta de acBes que estimulem o bom relacionamento entre os diferentes
segmentos.
Muitas distingdes entre TAE e docente.
Ineficiéncia da gestao.
Poucos momentos de integracao entre os servidores do campus.
Questbes politicas interferem bastante nas relagcdes interpessoais no
ambiente de trabalho e, muitas vezes, se sobrepfem a politica de
desenvolvimento institucional.



Quanto a atuacdo da comissao de ética e o0 respeito aos principios éticos no
IFC:

Desconhecimento da comissao e suas acgoes.

Falta ou inexisténcia de divulgacdo das a¢gbes da Comissao.

Demora.

Muitas denuncias sem fundamento, apenas com intuito de prejudicar o outro.
Préticas e atitudes que contrariam a ética que deve ser propagada em uma
instituicdo de ensino.

e Prevaléncia de interesses particulares.

Quanto a transparéncia das politicas admisséo de docentes temporarios ou
substitutos e das politicas de movimentacéo de servidores:

Falta de critérios ou auséncia de divulgacdo dos mesmos.
As pessoas que participam do processo de avaliagcdo ndo necessariamente
séo da area técnica.
Falta de divulgacéao.
Processos de selecéo questionaveis.
As politicas de movimentac¢des de servidores ndo séo claras e nem sempre
sdo cumpridas.
e Falta de impessoalidade em alguns processos de remocao/redistribuicéo.

Quanto arelacado entre a quantidade de TAE e carga horaria de trabalho:

Falta de TAE em campus mais novos.

Ma distribuicdo das atividades por parte da gestao, gerando sobrecarga e
ociosidade.

Acumulo e desvio de funcao dos TAE.

Falta de planejamento e gestdo na organizagao das atribuicées nos campi.
Carga horaria incompativel.

Muita burocracia.

Alguns TAEs ficam sobrecarregados em virtude de outros que nao realizam
suas atividades adequadamente.

e Ha setores defasados de profissionais.



Quanto arelacéo entre a quantidade de docentes e carga horaria de trabalho:

Pouca flexibilizacdo e dialogo na alocacdo dos componentes curriculares
aos docentes.

A carga horéria de ensino impede a realizacédo de atividades de pesquisa e
extensao.

Discrepancia e ma distribuicdo das atividades de ensino e administrativas
por parte da gestéo.

Alguns professores muito sobrecarregados e outros extremamente 0Ci0S0s.
Falta boa vontade e proatividade de alguns docentes.

Burocracia.

Processos de remocao e redistribuicdo que n&o consideram o contexto do
campus que vai receber o servidor.

Resolucdo 11/CONSUPER/IFC2015 néo € respeitada.

Vagas criadas por questdes politicas.

Barganha da coordenacao de curso com as disciplinas.

Quanto a atuacao das Comissdes (CPPD, CLAe CIS):

Incompatibilidade entre a carga horaria atribuida as comissdes e as
demandas de trabalho.

Desconhecimento das Comissdes e suas acoes.

Falta ou inexisténcia de divulgacao e socializacdo das acoes.

Inexisténcia e ineficiéncia na prestacdo de contas a comunidade escolar.

Os apontamentos feitos pelas comissdes nao sédo considerados pela gestao.
Procrastinacdo e atrasos da CPPD.

Limitacdo da CPPD a questdes burocraticas.

N&o ha continuidade nos trabalhos da CPA.

Comissdes pouco atuantes.

CPA carece de apoio da diregao.

Muita lentiddo na tomada de decisao por parte da CPPD.

Limitacdo da CPPD a cumprir demandas da reitoria. Deveria ter mais atitude
e propor melhorias.

CPALocal= questionario.

Poucos membros participativos.

Falta formacéo para esclarecer o papel da CPA Local na instituicao.

Pouca acédo, desmobilizacdo e desinteresse da CIS.



DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Figura 12 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensé&o 6:
Organizacao e Gestao da Instituicao

QUESTAO ‘DIA DIEA| DIF | DIM |DIMV | DO | TAE

Os TAES sédo comprometidos com as atividades

em que atuam. 3,50 3,24 | 3,18 3,28 | 3,24 3,10 | 3,49

Os docentes sdo comprometidos com as

atividades erm que atuam. 4,06 3,88 3,85 |3,37 | 3,62 3,90| 3,42

Os coordenadores de cursos sdo comprometidos

com suas as atividades. 4,35 4,19 14,12 4,01 14,28

Os coordenadores de comissdes, comités, GT's e
nucleos sdo comprometidos com suas as 3,84 | 3,67 | 3,64 | 355 | 3,44 3,85 3,35
atividades.

O Diretor do campus é comprometido com suas

as atividades. 3,31 3,58 | 3,54 | 3,67 | 3,65 |3,65]| 3,84

A coordenacao Geral de Ensino (CGE) é

comprometido com suas atividades. 3,87 13,85/391 3,78 367398394

O Diretor de Ensino (DDE) é comprometido com

suas atividades. 3,73 3,90 | 3,78 3,81 | 3,62 4,30 | 4,09

O Diretor Administrativo (DAP) é comprometido

com suas atividades. 3,76 | 3,62 | 3,68 3,63 | 3,56 4,01 3,87

‘A gestdo do IFC Reitoria é eficiente ‘ 3,18 | 3,57 | 3,08 | 3,46 | 3,39 3,20
‘A gestdo do campus é eficiente. ‘ 3,27 | 3,62 | 3,65 | 3,56 | 3,50 (3,43 | 3,57
As tomadas de decisbes no campus sao

democraticas. 3,16 3,00 3,16 3,32
As tomadas de decisfes no IFC Reitoria sédo

democraticas. 3,09 3,23 3,14

‘A gestdo do campus é transparente. ‘ 3,25 (3,21 | 3,24 | 3,17 3,43 | 3,55
‘O campus cumpre o planejamento anual. ‘ 3,44 | 3,52 | 3,05 | 3,43 | 3,27 | 3,56 | 3,40

‘Os Campi trabalham integrados com a reitoria. ‘ 3,54 | 3,50 - 3,46 | 3,46 | 3,08 | 3,21
A atuacéo do Conselho Superior (CONSUPER) é

3,42 | 3,57 | 3,19 | 3,40 | 3,38 3,51 3,30

eficaz.

‘A atuacdo do Colegiado do Curso é eficaz. ‘ 3,52 | 3,68 | 3,64 | 3,59 | 3,51 (4,16 | 3,26
A atuacgdo do Colegiado de Dirigentes (CODIR) é

oficaz. 3,563 13,33 3,42 | 3,43 | 3,45 (3,31 | 3,13

A Atuacédo do Nucleo de Inovacdo Tecnol6gica
(NIT) é satisfatoria. 3,42 | 3,56 | 3,19 | 3,32 | 3,13 | 3,04 .

A Atuacéo do Conselho do Campus
(CONCAMPUS) ¢ eficaz.

A Atuacéo do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extens&o (CONSEPE) é eficaz.

‘A Atuacéo do Comité de Ensino € eficaz. 3,43 | 3,42 | 3,20 | 3,42 | 3,29 (3,39 | 3,21

A Atuacéo do Comité de Avaliacdo de Projetos de
Pesquisa (CAPP) é eficaz.

A Atuacéo do Comité de Extensdo do Campus é
eficaz. 3,41 | 3,54 . 3,39 | 3,44 |3,36| 3,14

3,52 3,60 3,37 3,36 | 3,15 3,53| 3,21

3,42 | 3,47 3,16 | 3,45 | 3,38 3,39 3,02

3,42 3,30 | 3,26 | 3,40 | 3,33 |3,56 | 3,30




‘A Atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino é eficaz. ‘ 3,40 | 3,47 | 3,11 | 3,36 | 3,35 - 3,15

A Atuacao da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduacéo e Inovacéo é eficaz. 3,36 | 3,34 3,35 3,40 13,30 3,04

‘AAtua(;éo da Pré-Reitoria de Extenséo é eficaz. ‘3,32 3,49 | 3,05 (3,38 | 3,38 /3,19 | 3,15

A Atuacédo da Pro-Reitoria de Administracao é
eficaz.

3,39 | 3,50 | 3,26 | 3,30 | 3,28 3,28 | 3,11

A Atuacao da Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional € eficaz.

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

3,39 3,48 3,32 3,27 | 3,19 3,08| 3,11

Considerando os dados apresentados pela Figura 12, pode-se perceber que
o Instituto Federal Catarinense e o campus atendem de forma satisfatoria os
indicadores de qualidade relacionados a Organizacao e Gestdo na Instituicéo.

Alguns pontos, no entanto, merecem um pouco mais de URGENCIA e
ATENCAO considerando as médias gerais obtidas. Entre eles estdo: a democracia
na tomada de decisdo pela reitoria e no campus, integracdo entre as acdes do
campus e da reitoria e a eficacia do NIT. Vale ressaltar que estes ultimos, pelas
meédias gerais, estdo na faixa de atencdo, mas como sua proximidade com a
urgéncia de acdes € maior do que o atendimento pleno do indicador, faz-se
necessario este registro.

Quanto a eficacia da atuacdo do CODIR e das Proé-reitorias, muitos
participantes aplicaram o conceito “0”, ou seja, “nédo se aplica, ndo sei responder”.
Esse conceito, quando aplicado ndo interfere na média, mas pode representar que
as acbes e os objetivos deste Colegiado e das Pré-reitorias estdo sendo pouco
divulgados na instituigao.

Perante a atuacao dos conselhos é possivel inferir que muitos campi estéo
em processo de implantacdo o que inviabiliza a constatacdo da eficacia de suas
acdes, motivo pelo qual boa parte dos participantes terem atribuido conceito “0”
(que nédo contabiliza na média do indicador), pois representa que o0 mesmo nao se
aplica a realidade do campus ou que o respondente ndo tem subsidios minimos
para qualificar o indicador.

Outros indicadores, pelo ponto de vista dos docentes estdo bem proximos
da plenitude, como é o caso do comprometimento do DG, CGE, DDE, DAP e
coordenacao de curso.

Em um contexto geral, pode-se verificar que a percepcéo dos segmentos em
cada um dos indicadores deste eixo e dimensédo, sdo bem proximas.

4.4.1 Resumo em tépicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimenséao 6)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica séo:



Quanto ao comprometimento dos setores e servidores nos processos de
organizacao e gestéao institucional:

Falta de ética.

Falta de didlogo e comunicacéo.

Excesso de tarefas.

Pouco planejamento.

Profissionais sem comprometimento e desmotivados.

Falta de perfil para a funcéo exercida.

Beneficios pessoais prevalecem aos objetivos institucionais.

Servidores sobrecarregados pela burocracia.

Atrasos no inicio das aulas.

Questdes politicas.

Professores ndo buscam melhorar suas praticas.

Desmotivagao.

Falta comprometimento de alguns servidores que fazem 6 horas e ainda
pausam para almocar.

Alguns profissionais sdo mais dedicados com atividades do sindicato do que
com atividades do IFC.

Demora para corrigir avaliaces e utilizacdo de provas de anos anteriores.

Quanto a gestédo, ao planejamento, a transparéncia e o carater democratico
da organizacdo e gestao institucional:

Desconhecimento.

Falta de democracia.

Com Gestao muito centralizadora.

A maioria dos gestores da reitoria desconhece a realidade dos campi.
Falta transparéncia na gestao institucional.

Ha desperdicio de recursos

Comunicagéo ineficaz ou ausente.

Auséncia de divulgagéo de informagdes importantes.

Falta de planejamento e fluxos processuais claros.

Democracia velada: as opinides da maioria ndo sao respeitadas.
Omissao quanto as demandas levantadas por TAE e docentes.

Falta participacdo da comunidade académica.

Autoritarismo e inflexibilidade.

Confuséao entre pessoal e profissional.

Reunides informativas e ndo de discusséo de ideias.

Discentes sdo deixados de lado.

Discentes tomam conhecimentos das decisfées apenas quando ja estao



sendo colocadas em prética.

Quanto a eficacia da atuacao dos colegiados de curso e de dirigentes
(CODIR):

Desconhecimento sobre os colegiados e suas acgoes.

Sugestdes dos discentes séo ignoradas ou superficialmente consideradas.
Falta de divulgacao das acfes e demandas.

Falta de direcionamento, objetividade e agilidade.

Poucas reunides.

Decisdes sao tomadas pelos colegiados de curso sem consulta ampla aos
discentes.

Interesses pessoais séo considerados em detrimento de objetivos comuns a
toda a instituicao.

Quanto a eficacia da atuacédo dos Conselhos (CONSUPER, CONCAMPUS e
CONSEPE):

Falta transparéncia.

Desconhecimento dos conselhos e das acdes realizadas pelos mesmos.
Falta de divulgacao das acfes e assuntos tratados pelos conselhos.
Falta de transparéncia.

Falta de comprometimento dos membros dos Conselhos

Falta de ética nas acdes.

Conselhos agregam muitas demandas.

Propostas sdo barradas por questdes politicas.

Falta clareza nos critérios e agoes.

Autoritarismo.

Quanto a eficacia da atuacédo dos Comités (Ensino, Pesquisa (CAPP) e
Extenséo):

Subjetividade nos processos de avaliacao dos projetos.
Desconhecimento dos comités e das acoes.

Falta transparéncia.

Normativa ineficiente da CAPP.

Falta de comunicacéo e da divulgacéo das acgdes.

N&o existem normativas que fundamentem a reprovacao dos projetos.
Privilégios para conhecidos.



Quanto a atuacao das pro-reitorias (PROAD, PRODIN, PROEN PROPI,
PROEX,)

Desconhecimento das acdes e deliberacdes das pro-reitorias.

Falha nos processos de divulgacéo dos objetivos e acdes das pro-reitorias.
Falta ou ineficiéncia do planejamento e acompanhamento das acdes,
considerando a misséo do IFC e as especificidades dos campi.

N&o existem indicadores que referenciem as atividades das pro-reitorias.

PROAD

A PROAD deveria ser menos apatica quanto as demandas especificas dos
campi.

Planejamento antiqguado, que ndo atende as demandas institucionais.

Falta de esclarecimento aos servidores quanto aos processos de divisao e
descentralizacéo de recursos.

Lentiddo e ineficacia da PROAD.

PRODIN

Falha da PRODIN no atendimento das demandas dos TAE.

Falta de clareza nos critérios e regras de avaliacdo do estagio probatorio.
Falta de planejamento e pesquisa local da PRODIN na oferta de cursos.
Falta divulgacao das acdes da PRODIN.

Pouco efetiva.

PROEN

PROEN néo leva em consideracéo as particularidades de cada campus.
Falta de transparéncia e autoritarismo.

Metas e niumeros sdo mais importantes que a qualidade do ensino.

As exigéncias da PROEN burocratizam e tornam lentos os processos na
instituicao.

Saber ouvir e estar mais préximos dos docentes.

Desorganizada.

Demora na tomada de decisdes.

Falta de comprometimento.

PROEX

Falta de investimentos e comunica¢cdo com a comunidade.
Poucas ag0es institucionais.

Maior dialogo sobre as estratégias e foco de atuacao.
Meritocracia e Excluséo.

Falta de incentivo



e Falta de publicacfes e registros dos projetos desenvolvidos pelo IFC.

PROPI

Faltam recursos e infraestrutura para pesquisa nos campi.

Falta de estimulo para inovacao.

Excesso de burocracias.

Deveria se comunicar melhor com o campus.

Falta de incentivo ao lato-sensu.

Falta a criacdo de uma rede de pesquisa e divulgacdo das producdes
internas.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimenséo 10, presente no Eixo 4, versa sobre as politicas orcamentarias,
a previsdo e execucao financeira, bem como a coeréncia destas com as politicas
de expansdo e manutencdo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e
extensao.

Em um contexto geral, considerando os indicadores desenvolvidos para esta
dimensdo, o Campus, atinge de forma satisfatéria o padrdo de qualidade
estabelecido. No entanto, analisando cuidadosamente os numeros é possivel
perceber que em todos 0s segmentos as médias estdo mais proximas da
URGENCIA de ac¢des do que do atendimento pleno ao indicador.

Boa parte dos participantes apontam desconhecimento das questdes
orcamentarias e reconhecem a auséncia ou ineficiéncias dos processos de
divulgacao das acbes desenvolvidas, o que torna nebulosa e pouco transparente a
definicao das estratégias de investimento no IFC como um todo.

De acordo com a Figura 13, o indicador que versa sobre as manutencéo e
expansdo dos espacos destinados ao ensino, pesquisa e extensdo é o que se
encontra com a média mais baixa, entre 0s segmentos pesquisados, merecendo
URGENCIA na anélise dos pontos que devem ser melhorados para o pleno
atendimento do indicador de qualidade.

Figura 13 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensé&o 10:
Sustentabilidade Orcamentaria

QUESTAO 'DIA |DIEA| DIF | DIM  DIMV | DO | TAE
No IFC, a politica orcamentéria € transparente e
coerente em cada campus 3,09 3,07
A previsdo e execucdo financeira direcionada 3.00 | 3.10

para o ensino, pesquisa e extensao é eficaz.

As politicas de expansédo e manutengédo dos
espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa 3,36 3,08
e extenséo séo eficazes.

Fonte: Dados extraidos da avalia¢ao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).




4.4.2 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 4- Dimenséo 10)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s
mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto a transparéncia e coeréncia das politicas orcamentarias:

Falta didlogo com o campus.

Processo de divulgacéo ineficiente.

A disponibilizacdo das informac¢des or¢camentarias ainda é restrita e pouco
acessivel.

As politicas séo definidas institucionalmente pelos dirigentes.

Falta planejamento e divulgacéo das acgdes.

Divisdo orcamentaria € sujeita a subjetividades.

Espaco muito reduzido para discussoes.

Decisfes sobre os gastos sdo pouco democraticas.

Quanto a eficacia na previsédo e execucdo financeira, bem como na expansao
e manutencdao vinculadas ao ensino pesquisa e extensao:

Previsdo e execucao
Falta de divulgacao para/com a comunidade académica.

e Muitos campi ndo investem o0s recursos necessarios, pactuados.

e Baixo indice de bolsas de pesquisa, ensino e extensao.

e A Pesquisa e extensdo sempre aparecem em detrimento ao ensino.

e Devolucdo e retencdo de verba por falta de planejamento e gestao
deficitaria.

e Faltam didlogos e debates acerca do tema.

e Servidores e discentes ndo buscam fontes externas de fomento.

e Falta de transparéncia na aplicacéo do recurso.

e Faltam critérios para definir os gastos.

e Execucdo financeira ndo € igualitaria.



Expansdo e Manutencao

Auséncia de laboratérios e materiais para cursos em andamento.
Laboratérios pequenos em relacdo a quantidade de estudantes.

Materiais sucateados nos laboratorios.

Abandonaram a manutencao para realizar a expansao.

Falta de planejamento prévio.

Espacos ociosos e subutilizados.

Problemas de infraestrutura em banheiros e demais dependéncias do IFC.
Falta de investimento e recursos.

Valorizacdo de alguns setores e areas em detrimento de outras.

Faltam em alguns campi 0 minimo necessario para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Nao ha divulgacdo prévia e nem didlogo para discutir-se as reais
necessidades de cada campus.

Ha obras atrasadas e algumas néo finalizadas.

Pouca fiscalizagéo.

Falta estabelecer critérios para a expansao.

4.5 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5 (INFRAESTRUTURA
FiSICA)

O Eixo 5 é composto pela Dimensao 7 e ambos abordam a Infraestrutura.
Entende-se a infraestrutura como fator primordial para que as acdes e estratégias
institucionais possam ser plenamente atingidas.

No tocante deste eixo e dimensdo, ao analisarmos o Figura 14, é possivel
perceber, que o Instituto Federal Catarinense vem atendendo de forma satisfatoria
os indicadores de qualidade relacionados a biblioteca, aos espacos de convivéncia,
a mobilidade, internet, recursos audiovisuais, reprografia, cantina e laboratorios. No
entanto, a proximidade das médias com as medidas de URGENCIA, apontam a
importancia de um olhar criterioso da gestdo sobre este eixo, considerando os
relatorios de autoavaliacdo por campus, pois tem-se realidades bem distintas.



Figura 14 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimenséo 7:
Infraestrutura Fisica

QUESTAO DIA |DIEA| DIF | DIM |DIMV| DO | TAE

A infraestrutura da biblioteca (mesas, cadeiras,
espaco fisico, computadores) atende as
expectativas.

3,95 4,19 | 3,88 | 3,69 | 4,11 | 4,04

O acervo disponibilizado pela biblioteca é

adequado as demandas do curso. 3,64

3,52 | 3,27 | 3,40

Os servigos prestados pela biblioteca (renovacéo,
empréstimos, acesso a portais, atendimento, etc)
séo eficientes.

O campus possui areas de convivéncia. ‘3,88 4,07 | 4,08 | 3,74 | 3,59 | 3,92 | 4,07

A higiene e a conservacao das dependéncias do
IFC sdo adequados.

4,32 | 4,23 4,25 | 4,14 | 4,17 | 4,07

3,53 | 3,46 3,26

As dependéncias do campus sdo adequadas para
atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade | 3,54 | 3,69 | 3,52 | 3,43 | 3,29 | 3,22 | 3,13
reduzida.

O campus disponibiliza acesso a internet de 313
qualidade ’

A qualidade dos equipamentos audio visuais é

adequada as necessidades do campus 3,28 | 3,73

O campus disponibiliza salas de aula com
iluminacéo, conservacéo, dimenséo, comodidade | 3,45 | 3,50
e limpeza adequadas.

Fonte: Dados extraidos da avaliacao institucional em 2017 (ano referéncia 2016).

Em um contexto geral, o indicador relacionado ao atendimento nos
refeitérios, apresenta médias que distanciam o campus do indicador de qualidade,
0 que requer medidas que possam solucionar estas questées.

Outro ponto que chama atencdo da analise, € que mesmo pontuando de
forma positiva e intermediaria o servico e infraestrutura das bibliotecas, os
comentarios apresentados demonstram um forte distanciamento, principalmente ao
gue se refere ao acervo, estrutura de computadores, sistemas de empréstimo e
multa. Este indicador foi 0 que mais teve comentarios propondo a necessidade de
mudancas e, por este motivo, esta aqui evidenciado.

Quanto a limpeza é perceptivel no campus € tido como de maneira
satisfatoria, mas merece certa atencgéao.

O espaco de convivéncia também € tido como satisfatorio, se aproximando
do 6timo.

A maior parte dos campi ndo possuem servicos de reprografia e, as que
possuem, em boa parte esse servico € limitado nos horéarios de atendimento e na
guantidade de pessoas trabalhando. Os servicos de internet, em alguns campi
ainda € uma limitagcdo, mas percebe-se que em outros houve um investimento
consideravel para garantir o acesso adequado.



4.5.1 Resumo em topicos: pontos a melhorar (Eixo 5- Dimenséo 7)

Dentre os pontos que interferem no atendimento pleno dos indicadores, 0s

mais apontados pela comunidade académica séo:

Quanto aos servigos, acervo e infraestrutura das bibliotecas:

Falta de investimento nos espacos da biblioteca.

Sistema de empréstimo ineficiente, ndo faz notificacdes de devolucdo antes
do prazo.

A manutencao do espaco e acervo foi deixada de lado.

Biblioteca fechada em horério que os alunos poderiam utiliza-la.

Falta de sustentabilidade e complexidade do sistema de emisséo de multa
de empréstimo.

Falta de acervo basico e complementar.

Espaco insuficiente para a quantidade de estudantes.

Poucas salas de estudo individualizado.

Auséncia ou poucos computadores para pesquisa.

N&o ha conforto e siléncio para leitura e estudo.

Apatia do servidor quanto ao barulho no espacgo da biblioteca.

Profissionais de outras areas atuando no atendimento da biblioteca.

Falta de cortesia no atendimento.

A biblioteca esta muito fechada, ndo existe incentivo para o uso.

Mesas e cadeiras antigas, desconfortaveis e/ou estragadas. Banheiros
sujos.

Salas de estudo ndo possuem portas, comprometendo a concentracado dos
alunos devido ao barulho.

Quantidade de exemplares de alguns livros é insuficiente para o nimero de
alunos.

Necessidade de atualizacdo de alguns livros, que ja estdo ultrapassados.

Quanto as areas de convivéncia:

Faltam espacos de convivéncia e descanso.

Faltam bancos.

A cantina € o Unico espaco de convivéncia em alguns campi, mas esta
sempre lotada.

Espaco destinado a convivéncia dos professores no prédio tecnolégico nao
atende as necessidades.

Deveria haver espacos de convivéncia para os servidores.

Quanto a conservacao do campus e das salas de aula (limpeza, iluminacéao,
dimenséo e comodidade):



Faltam materiais basicos de higiene e limpeza nos campi.

Poucas pessoas atuando na limpeza.

Os discentes nao contribuem com a manutengéo da limpeza.

Salas de aula incompativeis com a quantidade de alunos.

lluminacao insuficiente.

Desconforto do mobiliario das salas.

Turmas dos cursos noturnos tém problemas com a sujeira e desorganizacao
deixadas pelas turmas matutinas e vespertinas.

Problemas de infraestrutura: infiltracéo, goteiras, mofo e rachaduras.

Falta de ar-condicionado.

Falta de cortinas que melhorem a viséo do quadro branco.

Luminérias com defeito e sem manutencéo.

Quadros danificados durante a limpeza.

Computadores insuficientes para a quantidade de alunos.

Organizacdo das carteiras e cadeiras dificulta o dialogo e interacdo nas
aulas.

Quanto a internet, os equipamentos audiovisuais, 0s servigos de reprografia
e laboratorios:

Reprografia

Deveria haver reprografia em todos os campi.

Faltam profissionais para ajudar.

N&o ha encadernamento.

Horarios inadequados.

Muitas vezes, falta profissional no setor.

Solicitagdes de impressao negadas devido ao tamanho do arquivo.
Falta pessoal para atender a demanda.

Qualidade ruim das impressoes.

Atendimento demorado.

Qualidade dos equipamentos audiovisuais

Quantidade insuficiente.

Auditérios com poucos equipamentos de audio e som.
Equipamentos sem manutencéo e sucateados.
Acesso aos equipamentos € desorganizado.
Projetores deveriam ser fixos nas salas.

Faltam equipamentos de 4udio nas salas.

Falta de cuidado com o patriménio publico.

Internet



Instabilidade do sinal.

Falta de pontos de Wifi no campus.

Ha salas de aula sem acesso a internet.

Internet de velocidade baixa para os discentes.

Baixo sinal inviabiliza a pesquisa durante as aulas.

A lentiddo da internet dificulta o acesso e a realizagcao de trabalhos.

Quanto aos laboratorios e seu atendimento as demandas de ensino, pesquisa
e extensao:

Auséncia de estrutura de materiais e equipamentos nos laboratorios.
Mobiliario insuficiente ou sucateado.

Falta de insumos para o uso dos laboratérios.

Laboratérios sdo usados somente para pesquisa.

Existem poucos laboratorios para alguns cursos, como Agronomia.
Baixa qualidade de equipamentos e insumos utilizados em laboratério.
Atendem somente aulas préticas.

Restricdo do uso dos laboratérios por parte dos docentes responsaveis,
mesmo quando aqueles ndo estdo sendo utilizados

Infraestrutura insuficiente.

Espaco fisico inadequado para a quantidade de alunos.
Equipamentos pouco utilizados nos laboratoérios.

Falta de recursos para investimento.

Falta de planejamento.

Quanto aos servicos do refeitério e da cantina:

Alimentos gordurosos e pouco saudaveis.

Inexisténcia de cantina em alguns campi.

Precos caros.

N&o cumprem o horario de funcionamento.

Comida de baixa qualidade.

Limpeza e higiene deixam a desejar.

Falta cordialidade no atendimento.

As pessoas que atendem nao usam roupas adequadas para a funcéo.
Falta de diversidade em relacdo a comida.

IMPORTANTE: E muito importante considerar que todos os levantamentos
apontados estdo fundamentados nos comentarios dos diferentes campi e
representam a percepcdo da comunidade académica quanto ao distanciamento
institucional do padrao de qualidade almejado.



5. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar a comunidade
académica as acdes tomadas pela administracdo com base nas necessidades
apontadas pelo relatorio anterior.

O retorno das demandas levantadas pelo Relatorio 2016 (ano de referéncia
2015), foram apresentados pelas pro-reitorias (PRODIN, PROEN, PROAD e
PROPI), pela CPA LOCALe pela CECOM. Somente a PROEX nédo apresentou
declaracéo frente as demandas.

IMPORTANTE: No intuito de favorecer o processo de andlise das acbes
demandadas e das ac¢Oes desenvolvidas desenvolveu-se um quadro comparativo,
gue é apresentado ap0s as consideracdes de cada um dos setores acima.

5.1 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 1

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional — Meta 2016

Meta: Criar a cultura da avaliag&o institucional, conscientizando toda comunidade
académica acerca dos impactos e beneficios da acdo da CPA LOCAL em relacéo a
avaliacao dos cursos superiores.

Consideragcfes CPA:

Durante o ano de 2017, a CPA organizou seu planejamento estratégico,
articulando suas acdes no intuito de fortalecer a CPA LOCAL em todas os campi do
IFC.

Todas as metas que dependiam exclusivamente da agéo e esforco da CPA
LOCAL foram atingidas. Além disso, realinhou seus instrumentais no intuito de
atender as demandas levantadas pelo relatério anterior.

Considerac6es CECOM:

Com o intuito de propiciar maior visibilidade as acdes da CPA, foi acordado
com a CECOM a criacdo de uma pagina institucional da CPA no facebook, para
publicacdo da avaliacéo institucional. A atividade foi proposta durante o ano de
2017 e conclui-se que a divulgacdo sera mais efetiva com as acdes sendo
veiculadas na pagina IFC oficial, que possui, atualmente, mais de 35 mil
seguidores.

A partir da politica de comunicacdo do IFC, que esta sendo elaborada, sera
possivel mapear com mais clareza os publicos estratégicos da instituicdo, tendo




condicbes de propor formas inovadoras de comunicagdo ou utilizar de maneira
mais eficaz as ja existentes.

Considera¢cfes da PROAD:

A PROAD presta suporte & CECOM com operacionalizagdo de 02 (dois)
Pregbes para aquisicdo de Materiais Graficos e a 01 (um) Concorréncia, com a
consequente formalizacdo de 01 (um) Contrato de Publicidade.

Outrossim, para a realizacdo de seminarios, as Concessdes de Diarias e
Passagens sdo operacionalizadas na Pro-Reitoria.

5.1.1 Resumo das acles desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 1

Quadro 1 — Estratégias e acdes desenvolvidas: Eixo 1

Estratégias lancadas em 2016 AcoOes desenvolvidas em 2017
- Fortalecer o canal de comunicacdo |- Foi desenvolvido um banner
entre CPA e CECOM, por meio de | orientativo, de facil entendimento no
acOes de Marketing. intuito de aproximar a comunidade e
fortalecer a marca CPA Local nos
campi®.

- Aproximagdo com a CECOM para
divulgacdo das acdes e fortalecimento
da CPA.

PROAD: Operacionalizacdo de pregdes
para desenvolvimento de materiais

gréficos.
- Visibilidade e Fortalecimento da CPA | - Participacdo em eventos externos.
LOCAL. - Levantamento de demandas.

- Iniciou-se o trabalho de compor uma
rede interinstitucional das Comissdes
Préprias de Avaliacao das IES publicas
de Santa Catarina. O IFC é o
coordenador desta Comissao.

CECOM: Criacdo de uma péagina no
facebook.

- Incluir uma atividade interativa entre | - Criado o dia “D” da CPA, sendo que

6 Obs.: Por falta de previsdo orcamentaria da gestéo anterior, ndo conseguimos produzir para
todos os campi. No entanto, encaminhamos para aqueles em que a CPA tinha mais dificuldade de
acesso a comunidade.




0s membros da comunidade, utilizando
0S mecanismos da gameficacdo nas
semanas académicas.

no periodo que antecede a
implementagdo do instrumento, todos
os presidentes das CPA Local deveriam
mobilizar suas equipes no processo de
socializacdo do relatério anterior e

sensibilizacao da comunidade
académica. As estratégias foram
adequadas as especificidades dos

campi.

- Criar videos instrucionais para
fortalecimento das ac¢des, sensibilizagao
e motivando a comunidade para a
participacdo efetiva e consciente das
demandas da CPA.

- Levantada a demanda de criacao de
videos, para CECOM. Por excesso de
demandas e falta de verbas, foi
desenvolvido apenas video da reitora
para sensibilizacdo da comunidade
académica).

- Desenvolver um seminério institucional
sobre CPA, integrando outras
instituicdes publicas.

- Submetido um projeto para FAPESC,
para buscar verbas externas para
desenvolvimento de um seminario para
as CPA LOCAL(fomos contemplados).

- Desenvolver um  planejamento
estratégico e operacional para a CPAe
CPA Local, descentralizando.

- Criacdo do planejamento estratégico
operacional da CPA, descentralizando
0s processos e dividindo as ac¢oes.

- Criar mecanismos de modularizacao
do sistema para atender as demandas
da CPA.

- Levantada a demanda de
customizacdo do SIGAA e criado um
plano B (Google Drive) para a
implementacéo do instrumento em 2017
(ano referéncia 2016).

- Fortalecer a CPA, criando fluxos de
trabalho efetivos e passiveis de
acompanhamento.

- Durante o planejamento estratégico foi
desenvolvido um fluxo de trabalho, com
as principais demandas e prazos.

- Criacado de grupos de trabalho para
realinhamento e implementacdo dos
instrumentos na plataforma Google.

- Tornar os canais de comunicacéo
mais atraentes para o0s diversos
publicos da CPA.

- Criar comunicacdao interativa e didatica
para apresentacdo dos resultados e
sensibilizacdo da comunidade escolar.

CECOM: Criacao
comunicacao.

da politica de




5.2 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 2

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — Meta 2016

Meta: Divulgar de forma mais efetiva os documentos oficiais, permitindo que as
acOes planejadas em diferentes instancias (culturais, académicas, ambientais,
econOmicas e sociais), possam ser disseminadas e mais facilmente atingidas.

Consideragbes da PRODIN:

O IFC esta em fase de conclusdo o Planejamento Estratégico do IFC 2018-
2021. A construcdo do documento ocorreu ao longo de todo o ano de 2017 e inicio
de 2018 e contou com a participacao inicialmente dos representantes da Gestéo
dos Campi e Reitoria e em seguida, teve a participacédo dos Servidores dos Campi.
Essa construcdo conjunta reforca a divulgacao e permite que as acdes planejadas
sejam disseminadas e entendidas por todos.

No decorrer da construcdo, diversas noticias foram vinculadas, buscando a
conscientizagéo e participacéo de todos. (http://gestao.ifc.edu.br/)

O Status do Planejamento Estratégico (2013-2017) permanece sendo
socializado no site do IFC para acompanhamento da comunidade interna e externa.
http://ifc.edu.br/andamento-objetivos-estrategicos/

A Gestéo da Reitoria faz reunides e visitas técnicas com o intuito de dar voz
aos principais atores da Instituicdo, visualizar as atividades dos Campi,
acompanhar os objetivos tracados, adequar estratégias, agilizar solucdes e
decisBes necessarias, entre outros.

Considera¢cfes da PROAD:
A PROAD norteia-se pelo Planejamento Estratégico.

Consideracfes da PROPI:

Alinhamento das acdes com base no planejamento estratégico

A PROPI procurou alinhar as suas agfes tendo em vista o alcance dos
objetivos tragados no PE 2013-2017, assim como, na elaboracdo do PE 2018-
2021.

Neste sentido, vale destacar que, dos 38 objetivos estratégicos tracados, 8 (0ito)
tem relagéo mais direta com as atividades atinentes a esta Pro-Reitoria, a saber: 4,
14, 19, 20, 24, 25, 31 e 34.

Acerca do objetivo 4 destacam-se a obtenc&o de financiamento externo para

a realizacao de eventos (FAPESC), conclusao do Dinter em Agronomia — Producao
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Vegetal (Capes) e aquisicdo de equipamentos para laboratorios (FINEP, que
atualmente esta em fase de contratacédo), dentre outros.

Além disso, tem se estimulado os servidores do IFC a pleitearem recursos junto as
agéncias de fomento. Para tanto, a equipe da PROPI faz a divulgacdo a
comunidade do IFC das chamadas e editais publicados pelas agéncias de fomento,
utilizando os canais geridos pela CECOM (Informativo e e-mail, especialmente).

Em relacéo ao objetivo 14, cumpre destacar que a politica de inovacao ainda
estad em fase de elaboracdo. Contudo, ainda em 2016, com continuidade em 2017,
foi executado o primeiro edital de apoio a inovacao do IFC e que terd continuidade,
porém, com algumas adequacdes a politica de inovacado assim que for aprovada.
Sobre o objetivo 19, cumpre destacar que os editais de apoio a pesquisa dirigidos a
servidores do IFC colocam como exigéncia a participacdo em grupos de pesquisa.
Além disso, anualmente é feita uma avaliagcdo dos grupos de pesquisa, tirando a
certificacdo daqueles grupos que atingem a produtividade minima estabelecida,
conforme estabelece a Resolu¢do 097 — CONSUPER/2013.

Quanto ao objetivo 20, foram lancados pela PROPI e PROEX os Editais
162/2016 (executado em 2017) e 267/2017 (para execucdo em 2018). Embora nao
tenha se estabelecido um programa especifico para apoio a projetos e pesquisa de
APL's, em termos gerais as suas regras estdo definidas na Resolugdo 20 —
CONSUPER/2015.

Acerca do objetivo 24, regulamentado pela Resolucdo 20 -
CONSUPER/2015, anualmente sdo publicados os editais, alguns em parceira com
a PROEX, para apoio a publicacdo, apresentacao de trabalhos em eventos e apoio
a pesquisa aplicada, mediante a concessao de bolsas a estudantes e/ou recursos
financeiros para a realizacdo do projeto, tais como, por exemplo, os editais 20, 21,
22 e 267/2017.

Em relacdo ao objetivo 25, apesar de trabalho iniciado a alguns anos, a
FAPEU foi credenciada como fundacdo de apoio do IFC por meio da Portaria
Conjunta n° 76, de 17 de novembro de 2017, publicada no DOU, Secé&o 1, N° 226,
segunda-feira, 27 de novembro de 2017, p. 86, com validade de um ano.

Quanto ao objetivo 31, regulamentado pela Resolucdo 20 -
CONSUPER/2015, anualmente séo publicados os editais de apoio a publicacdo de
artigos em peridédicos. Em 2017, foi regido pelo Edital n°. 126.

Sobre o objetivo 34, em razdo das novas normas sobre os programas de
internacionalizacdo emitidas pela Capes, a PROPI tem trabalhado desde o final de
2017 na organizacdo do plano estratégico de internacionalizacdo, junto aos
coordenadores de curso stricto sensu (em funcionamento e em fase de
planejamento). Este trabalho ainda se encontra em fase inicial de discusséo, tendo
em vista a publicacdo das normas ser recente.

Estabelecer outros canais para socializacdo de informacdes presentes em
documentos oficiais, garantindo amplo acesso e transposicdo didatica aos
diferentes publicos.




Em 2017 foram publicados na pagina do IFC/Pesquisa e Inovacao os
principais fluxos relativos as atividades desenvolvidas/geridas pela PROPI,
conforme pode ser verificado no link: http://propi.ifc.edu.br/fluxos-e-processos/.

Também foram realizadas, junto a grupos de interessados, webconferéncias
junto aos servidores, de tal forma a possibilitar uma comunicacao dirigida aos
assuntos de interesse.

Outras estratégias que podem ser destacadas: uso de memorando
eletrbnico para a divulgacdo de chamadas e editais junto aos servidores; iniciou,
em 2017, a utilizacdo do Mddulo Pesquisa do Sistema SIGAA, facilitando o acesso
as informacdes relativas a pesquisa e a pés-graduacao (este iniciado em 2016) via
0 sistema, realizacdo de reunifes bimensais com os Coordenadores de Pesquisa
dos campi; e a realizacao de visitas e palestras nos campi, as quais, em algumas
oportunidades, contaram com a participagdo de convidados externos especialistas
em determinados assuntos.

Em relacdo a Ultima estratégia, destacamos, de modo especial, a
participacdo de representantes do INPlI em palestras relativas a propriedade
intelectual e a participacéo de representantes das areas de avaliacdo da Capes em
reunides de planejamento e elaboracdo de propostas de novos cursos de
mestrado.

Amplificar as acdes culturais dentro dos espacos educativos, envolvendo
servidores e discentes:

Concomitante a MICTI (Mostra de Trabalhos de Pesquisa e de Extensdo
realizados no IFC e em outras instituicdes), ocorre, desde 2015, o IFCultura, evento
gue tem por objetivo incentivar o desenvolvimento integral do discente, por meio da
cultura, da ciéncia, da tecnologia e da inovacao.

ConsideracOes da PROEN:

Potencializar ainda mais as acdes desenvolvidas com base no planejamento
estratégico.

A PROEN envolveu-se ativamente em trabalhos indicados no planejamento
estratégico do IFC, dentre estes, a unicidade em pelo menos 75 % as matrizes dos
cursos ofertados no IFC. Levando em consideracao este item, no ano de 2017 a
PROEN realizou uma série de reunibes com as coordenacdes dos cursos
superiores e técnicos subsequentes buscando com isso fortalecer a identidade
institucional dos cursos ofertados no IFC.

Ainda no ano de 2017, foi criado o GT das Licenciaturas e foram aprovadas
as diretrizes institucionais para as Licenciaturas (Portaria Normativa n°® 009/2016) e
a decorrente atualizacdo dos projetos pedagogicos destas. Ademais, foram
iniciados os trabalhos e promovidos encontros com os coordenadores dos cursos
de Medicina Veterinaria, Agronomia, Redes de Computadores, Bacharelado em
Sistemas de Informacdo e Ciéncias da Computacdo, com o intuito de assegurar
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75% de unificacdo institucional das matrizes, acdo que estd em andamento. Em
processo estd, igualmente, a elaboracéo de diretrizes para a Educacgéo Profissional
Integrada ao Ensino Médio. Este objetivo permanecerd para continuidade no
Planejamento Estratégico 2018-2021.

Quanto ao planejamento da oferta de criacdo de novos cursos, meta prevista
no planejamento estratégico do IFC, foi aprovado o Regimento Interno do Consepe
(Resolucao Consuper n® 63/2016), que passa a normatizar critérios, respeitando a
misséo do IFC e o Termo de Acordo e Metas, para a verticalizacdo dos cursos e
estabelecimento de prioridades institucionais. Em andamento esta a criacdo de
politicas, implementacdo, aperfeicoamento e ampliagdo de diretrizes educacionais
do IFC, em atendimento a legislagédo e as demais normas.

Estabelecer outros canais para socializacdo de informacfes presentes em
documentos oficiais, garantindo amplo acesso e transposicdo didatica aos
diferentes publicos.

Desde o ano de 2016 a PROEN tem alimentado a sua péagina com
informacdes referentes a normativas que dizem respeito a questdes didatico-
pedagdgicas. Ressalta-se ainda que na referida pagina estdo publicadas os
fluxogramas atinentes as citadas normativas visando com isso dar maior
transparéncia de seus fluxos de trabalho a comunidade. Link para acesso:
http://ifc.edu.br/proen/documentos-gerais/.

Outras estratégias de comunicacao utilizadas pela PROEN a partir do ano
2015 foram as audiéncias publicas conduzidas em todos os campi do IFC e 0 uso
de webconferéncia para a conducédo de reunides de trabalho. A conferéncia web é
um servico de comunicacao e colaboracdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
— RNP que “promove encontros virtuais entre dois ou mais participantes. O servigo
possibilita que, mesmo distantes geograficamente, os participantes compartilhem
audio, video, texto, imagens, quadro branco e a tela de seus computadores”.

Junto a Coordenacédo Geral de Politicas e Programas Estudantis, em 2017,
foi criada a pagina < estudante.ifc.edu.br >, administrada pela CGPPE, por meio da
qual viabiliza-se um canal de contato para os discentes do IFC e disponibilizam-se
as informag0es relacionadas as acdes de atendimento estudantil, como editais do
Programa de Assisténcia Estudantil, editais para concessao de auxilio financeiro
para participacdo em eventos e visitas técnicas, informagdes sobre os jogos da
rede Federal, IFCultura, moradia estudantil, regulamentos e normativas
institucionais de interesse dos estudantes, entre outros.

Desenvolver acdes de conscientizacdo da comunidade académica quanto a
aceitacao e ao respeito as diferencas:

Os campi e reitoria possuem, em sua organizacao, o Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), com a finalidade de
desenvolver acbes de implantacdo e implementacdo de programas e politicas de
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inclusdo e promover a cultura da educacao para a inclusdo, promovendo a quebra
das barreiras atitudinais, educacionais e arquitetonicas.

Com intuito de ampliar as acbes neste sentido, por meio da PROEN,
constituiu-se um Grupo de Trabalho para discussédo sobre o tema "inclusdo e
diversidade"”, por meio do qual pretende-se fomentar as ac¢fes institucionais
relacionadas a inclusdo, pessoa com deficiéncia, questbes étnico-raciais, de
género e diversidade.

Amplificar as acdes culturais dentro dos espacos educativos, envolvendo
servidores e discentes:

Em 2017 foi organizado e promovido pela CGPPE/Reitoria, em parceria com
o0 Campus Camboril, a 32 edi¢do do IFCultura, que contou com a participacdo de
todos os campi (exceto Campus Avancado Abelardo Luz). O IFCultura visa
incentivar a cultura e o crescimento profissional, cientifico e tecnoldgico nas
diversas modalidades e linguagens artisticas, com reflexdo sobre humanidade e
educacéo.

No evento sdo integradas e compartilhadas as diversas atividades artisticas
e culturais (teatro, muasica, danca, entre outras) realizadas pelos estudantes do IFC.
Em 2017, oevento foi realizado nos dias 08 e 09 de novembro,
no Campus Camboril, concomitante a MICTI.

Ainda, disponibilizou-se o Edital n°® 94/2017, com objetivo de fomentar a
participacdo dos estudantes em eventos e visitas técnicas. Por meio deste edital,
oferta-se de auxilio financeiro como incentivo a participacdo de estudantes em
eventos e visitas técnicas de natureza académica, cientifica, tecnolégica, cultural e
esportiva.

5.2.1 Resumo das ac¢lBes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 2

Quadro 2 — Estratégias e acdes desenvolvidas: Eixo 2

Estratégias lancadas em 2016 Andlise das a¢cbes desenvolvidas em
2017

Potencializar ainda mais as acdes | PRODIN: No parecer da PRODIN, nao

desenvolvidas com base no | ficam claras as agbOes desenvolvidas

planejamento estratégico. com base no planejamento estratégico
2013-2017.

PROPI. s&o apresentadas todas as
acbes realizadas com base na
estratégia demandada para esta pro-
reitoria.

PROEN: Aprovacdo do Regimento.
Unificacdo de 75% das matrizes.




Criacdo do GT das Licenciaturas.

Estabelecer outros canais para
socializacdo de informacdes presentes
em documentos oficiais, garantindo
amplo acesso e transposicao didatica
aos diferentes publicos.

PRODIN: N&o atendido em plenitude,
pois 0s canais utilizados ainda sdo os
mesmos. N&o foram desenvolvidos
outros mecanismos de socializacdo das
informacdes.

PROPI: Postagem dos fluxos no site,
webconferéncias dirigidas considerando
os temas de interesse, utilizacdo de
memorando para socializagdo de
informacgdes, palestras com membros
externos, reunides bimensais, etc.
CECOM: Desenvolvimento da politica
de comunicacdo que favorecera o
mapeamento das estratégias
inovadoras e mais assertivas.

PROEN: Audiéncias publicas,
webconferencias, divulgacao das
normativas, fluxos e acdes na pagina.
Pagina de comunicagdo com 0S
estudantes coordenada pelo CGPPE.

Desenvolver acdes de conscientizacao
da comunidade académica quanto a
aceitacao e respeito as diferencas.

PROEN: Criacdo de um grupo de
trabalho para discutir as questbes de
inclusao e respeito as diferencas.

Amplificar as agdes culturais dentro dos
espacos educativos envolvendo
servidores e discentes.

PROPI: Participacdo do IFCultura no
MICTI.

PROEN: Desenvolvimento do IFCultura,
com a participacdo de todos os campi,
com excecdo do campus Abelardo Luz.
Auxilio financeiro para participacdo em
eventos.

5.3 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 3

Eixo 3 - Politicas Académicas
Meta:

Garantir maior articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Consideracfes da CECOM:

A Cecom/Reitoria, em parceria com a PROEX, viabilizou uma campanha
para divulgacdo do questionario de Egressos, veiculada no site institucional, site
dos campi e facebook.



Consideragbes da PROAD:

A PROAD executa 0s recursos orcamentarios destinados a assisténcia
estudantil.

Consideracdes da PROPI:

Em relacdo & meta, cabe destacar o desencadeamento da discussao em
torno da revisdo da Organizacao Didatica (em curso ainda), da curricularizacdo da
pesquisa (pesquisa como principio educativo) e da extensdo e do desenvolvimento
de projetos integrados de ensino, pesquisa e extensao (uma primeira versdo do
edital seria lancada em 2017, mas que encontrou limitagcdes no sistema SIGAA).

Contextualizar e significar as politicas académicas para servidores e discentes.

Em relacdo a esta estratégia, é preciso sublinhar que foi iniciado em 2017,
para ser concluido em 2018, uma revisdo dos regulamentos relativos a pesquisa,
pés-graduacdo e inovacdo, com o fim de atualizar os normativos internos,
estabelecer novos procedimentos, atender as atualizacdes ocorridas na legislacédo
e normas nacionais, estabelecer fluxos com maior clareza, assim como,
estabelecer as politicas institucionais em relacdo a pesquisa, a inovagao e a poés-
graduacao.

Tem sido mantidos, no entanto, os programas institucionais de concesséao
de bolsas a discentes, apoio a projetos de pesquisa (com recursos repassados aos
coordenadores de projeto via cartdo pesquisador), apoio a publicacdo de artigos
em periédicos técnico-cientificos e livros, apoio a apresentacdo de trabalhos em
eventos externos, apoio a realizacdo de eventos técnico-cientificos nos campi e
institucionais, apoio a projetos de inovagao, apoio ao desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de extenséo aplicados aos arranjos produtivos locais, dentre outros.

Consideracfes da PROEN:

Contextualizar e significar as politicas académicas para servidores e discentes.

Em relacdo a esta estratégia ressaltamos trés frentes de trabalho que
aconteceram ou sao fruto de continuidade de anos anteriores a 2017 e que contou
com uma ampla participacéo de servidores e estudantes.

a) o lll Seminario_Institucional do PIBID e o | Férum das Licenciaturas do IFC,
eventos que aconteceram nos dias 18 e 19 de setembro de 2017, integrados a |l
Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no Campus Araquari.

O evento teve a palestra do professor Luiz Fernandes Dourado que tratou da
abordagem legal e conceitual dos documentos oficiais: a Formacgéo Docente, a Leli
13.4.15 e a BNCC. Na sequéncia, a professora Jordelina Beatriz Voss discorreu
sobre a formacgédo dos professores nos cursos de licenciatura. Foi socializado, o




livro do Prodocéncia como resultado dos trabalhos apresentados pelos professores
do IFC no ambito do programa. No evento aconteceu uma mesa-redonda com
discussbes e experiéncias sobre a PPE. Nesta etapa as apresentacbes foram
orais, E, por fim, atendendo também a solicitagdo dos cursos, foi reservado um
horario para o encontro por curso: este foi 0 momento para conversarem e
conhecerem os andamentos, duavidas, sugestbes na oferta de nossos cursos de
licenciaturas. Informacao do evento: https://goo.gl/QjDemw.

b) o | seminario do Ensino Médio Integrado do IFC que foi realizado entre os dias
16, 17 e 18 de agosto, no Campus Camborii. O evento teve como tematica 0s
cenarios trazidos pela Lei 13.415/2017 e pela Base Nacional Comum Curricular,
considerando os impactos para a educacao profissional integrada ao Ensino Médio
na vigéncia da Resolugcdo CNE 06/2012. O objetivo foi analisar as possibilidades
guanto a reformulacdo dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFC, na
constituicdo, numa primeira etapa, de diretrizes gerais para 0s cursos. Participaram
0s coordenadores de cursos técnicos Integrados, diretores de Desenvolvimento
Educacional (ou CGE ou equivalente) e um representante do Nucleo Pedagdgico
do campus. Além disso, todos os servidores e alunos do IFC foram convidados a
participarem do evento. Os assuntos tratados foram:

e Lei 13.415/2017, BNCC e os impactos para Educacgéo Profissional Integrada
ao Ensino Médio- Wisley Joao Pereira (SEB/ MEC);

e Perspectivas e desafios para o ensino médio integrado no ambito dos
Institutos federais com a reforma do Ensino Médio (Lei 13.415)- Ramon de
Oliveira (UFPE);

e Organizacdo tempo e espaco da escola-Jaider Batista da Silva, ex-secretario
de Educacéo do municipio de Celso Valadares;

o Diretrizes institucionais para 0s cursos técnicos e o curriculo integrado nos
Ifs-Sidinei Cruz Sobrinho (IF Farroupilha);

e Escola: extenséo e compromisso coma comunidade-Vania Medeiros (IFPB);

e Escola: pesquisa como principio educativo-Marquiana Feitas Vila Boas-
(Unicentro).

c) a oferta do curso Recepcdo Docente que teve como objetivo promover o
desenvolvimento pessoal e profissional do servidor para sua integracdo a missao
do Instituto Federal Catarinense, seus processos e condicdes de trabalho, bem
como aos demais servidores e a infraestrutura de suas unidades do IFC. O publico-
alvo foram os servidores docentes do IFC, ingressantes na carreira a partir de 1° de
mar¢co de 2013, desenvolvido na modalidade EAD. Mais de 400 servidores
realizaram e concluiram o curso.

Outros eventos institucionais que fomentam a articulagao Ensino — Pesquisa
— Extenséo, sdo os eventos SIEPE, MICTI, IF-Cultura. Para além destas, as
atividades de ensino que acontecem no ambito dos cursos promovem experiéncias
integradoras de pesquisa e extensao (por exemplo, os programas do PIBID, PET).



Ampliar e fiscalizar os recursos destinados a assisténcia estudantil

O planejamento para utilizagdo recurso da assisténcia estudantil é feito na
Reitoria, buscando atender as demandas dos campi referentes as acbes de
atendimento aos estudantes. O recurso da assisténcia estudantil é utilizado para o
atendimento das seguintes frentes: Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) e
editais de auxilio financeiro para incentivo a participacdo em eventos, visitas
técnicas e Jogos da Rede Federal. Todos os editais e seus respectivos resultados
sdo publicados na pégina < estudante.ifc.edu.br > para o acompanhamento do
publico em geral.

Fortalecer os nudcleos, para que estabelecam estratégias de combate a evasao
escolar

Com intuito de ampliar as a¢cBes neste sentido, por meio da PROEN,
constituiu-se um Grupo de Trabalho para discusséo sobre o tema "permanéncia e
éxito", por meio do qual pretende-se fomentar as agdes institucionais relacionadas
a evasao, retencdo, permanéncia e éxito dos estudantes do IFC. O trabalho deste
GT culminara com a elaboracdo de um Planejamento Estratégico Institucional,
contemplando a identificacdo das causas e fatores da evasao e a implementacéo
de politicas e acdes a fim de ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos
estudantes no IFC.

5.3.1 Resumo das acdes desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 3

Quadro 3 — Estratégias e ac6es desenvolvidas: Eixo 3

Estratégias lancadas em 2016 Andlise das acdes desenvolvidas em
2017

- Ampliar e fiscalizar os recursos | PROEN: Levantamento das demandas

destinados & assisténcia estudantil. é feito na reitoria, buscando atender a

demandas nos campi. Os editais e o0s
resultados sdo publicados na péagina
< estudante.ifc.edu.br > para
acompanhamento do publico em geral.

- Discutir e mapear estratégias para | CECOM: Campanha para divulgagédo do
acompanhamento do egresso, | questionario de Egressos, veiculada no
buscando perceber sua atuacdo no |site institucional, site dos campi e
mercado e as possibilidades de | facebook.

continuidade no seu itinerario formativo.

- Fortalecer o0s nudcleos para que | PROEN: Criacdo de grupos de trabalho



http://estudante.ifc.edu.br/
http://estudante.ifc.edu.br/

estabelecam estratégias de combate a | para discutir o tema “permanéncia e
evasao escolar. éxito”, no intuito de levantas as causas
e fatores de evasao, para
desenvolvimento do  planejamento
estratégico.

- Contextualizar e significar as politicas | PROEN: Foram desenvolvidos varios
académicas para  servidores e |eventos para contextualizacdo e
discentes. significacdo das politicas académicas
institucionais: Seminério Ensino Médio
Integrado; Forum de Licenciaturas; Il
Seminario Institucional PIBID; Curso de
Recepcéao Docente, etc.

5.4 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 4

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Meta: Capacitar as equipes de gestdo, com énfases nas areas especificas,
buscando maior efetividade nos planos, processos e praticas e garantindo
transparéncia em todas as acdes de gerenciamento na instituicao.

Consideragbes da PROAD:

A PROAD vem, sistematicamente, provendo cursos de capacitacdo para os
servidores da esfera administrativa, em especial, nas areas de planejamento,
licitacBes e fiscalizacdo contratual. Das capacitacdes ofertadas nos exercicios 2016
e 2017, destacamos: Curso de Formacao de Pregoeiro; Compras Publicas; Regime
Diferenciado de Contratacdo; Gestdo Orcamentéria; Reajuste, repactuacdo e
planilha de custos de contratos continuados de terceirizados; Fiscalizacdo de
Contratos; SICAF; Concesséao de Diarias e Passagens.

Considera¢cfes da PRODIN:




No ano de 2017 a PRODIN - Diretoria de Gestdao de Pessoas com a

Coordenacéo de Desenvolvimento de Pessoal atuou nas seguintes atividades:

Elaboracédo do Programa de Recepcao Docente;

Elaboracdo do Programa de Recepcédo TAE e execucao do curso (inicio da
primeira turma em 01/09/2017);

Organizacédo e promoc¢ao do Seminario Gestdo de Pessoas para Pessoas
(na Reitoria, Campus Blumenau e Campus Camboriu);

Realizacéo de cursos em parceria com escolas de governo ENAP (Analise e
Melhoria de Processos e Gestdo Orcamentaria e Financeira) e ESAF
(Aposentadoria);

Realizacdo de atividades voltadas & capacitacdo para gestores da reitoria
(dois encontros presenciais e a indicagdo do curso “Trabalho em Equipe”
oferecido a distancia pelo IFSC);

Auxilio na organizacdo de capacitacfes realizadas por outros setores da
reitoria;

Divulgacéo das atividades de capacitacdo no Informativo IFC e no portal da
DGP (http://dgp.ifc.edu.br/).

5.4.1 Resumo das acles desenvolvidas com base nas estratégias apresentadas
para o Eixo 3

Quadro 4 — Estratégias e acdes desenvolvidas: Eixo 4

Estratégias lancadas em 2016

Andlise das acdes desenvolvidas em
2017

- Criar estratégias gerais para melhorar

a

transparéncia

PROAD: Desenvolvimento de acdes de
formacdo e capacitagdo para 0sS
servidores da esfera administrativa.

nos Campi,

simplificando o modelo de gestéo e,
com isso, facilitando o entendimento por

meio da comunidade académica.

- Desburocratizar processos para

facilitar a inclusdo de projetos nos

PRODIN: Desenvolvimento do curso em
parceria com o ENAP: Melhoria de
processos e Gestdo orgamentaria e

Campl financeira.
- Articular as diferentes instancias | PRODIN: Seminario gestéo de pessoas
gerenciais, tornando a comunicagdo | Para pessoas.

entre elas mais plena e efetiva na

resolucao de problemas.




- Adotar mecanismos que aproximem o | Divulgagéao das

gestor da comunidade académica.

informativo do IFC.

atividades no

55 ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS CONSIDERANDO AS ACOES
SUGERIDAS PELO RELATORIO 2016 — EIXO 5

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Meta: Potencializar as acdes de melhoria da infraestrutura nos Campus,

favorecendo as acdes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Consideragbes da PRODIN:

Foram realizadas diversas obras no intuito de melhorar a infraestrutura do

IFC.
Figura 14 — Obras em execucédo em 2017.
OBRAS EM EXECUCAO EM 2017
ID CAMPUS OBRA VALOR

42211 Araquari Construgao de laboratério de anatomia e patologia R$ 1.188.612,40
49556 Abelardo Luz Bloco de salas de aula R$ 430.089,26|
50196 Sombrio Reforma e adequagéo da rede infraestrutura — etapa 3 R% 37.117,37
46834 Blumenau Refeitorio R$ 1.203.323,78
23603 Brusque Implantagéo do campus R$ 11.358.631,56)
49144 Sombrio Reforma e adequag&o da rede preventivo — etapa 1 R$ 87.776,38
50194 Sombrio Reforma e adequagéo da rede elétrica — etapa 2 R$ 268.260,51
48327 Concoérdia Pavimentag&o de estacionamento e calgada R$ 259.545,23|
48185 Santa Rosa do Sul |Reforma e adequacéo da rede elétrica — etapa 1 R$ 305.418,79
50197 Santa Rosa do Sul  |Reforma e adequagéo da rede interna — etapa 2 R$ 386.383,14
27571 Camboritl Restaurante R$ 1.481.228,61
48335 Santa Rosa do Sul  |Sala de aula e laboratério de agronomia R$ 542.804,64
50928 Santa Rosa do Sul  |Reforma e adequagéo da rede preventivo — etapa 3 R$ 323.360,28
50455 Ibirama Reforma da alvenaria do ginasio R$ 8.908,29
50143 Ibirama Rede elétrica do ginasio R$ 43.093,02
50148 Videira Adequacao da arquibancada R$ 17.286,22
50152 Videira Grade de protegéo do ginasio R$ 59.939,95

R$ 18.001.779,43

Fonte: Relatério PRODIN.



Figura 15 — Obras concluidas em 2017.

OBRAS CONCLUIDAS EM 2017
ID CAMPUS OBRA VALOR METRAGEM M2
48320 Luzerna Ampliagio do Bloco — Cantina /Auditdrio R$ 348 985,19 237,47
49512 Araquari Reforma do telhado dos suinos RE 67.730,49 242,60
46794 Camboriti Alojamento seminterno R$ 952 230,13 860,00|
49474 Concordia Reforma e Adequagdo da Cantina R$ 294.767 96 525,40|
48747 Ibirama Reforma da Area da Administracdo R$ 356 689,33 529,[]0|
50646 Araquari Reforma do Centro de Alimentacdo para Gado leitsiro R$ 119.416,25 474,29|
48748 Luzerna (Guarita e Recepcio R$ 38597264 97,78|
49315 Blumenau Demoligéo do Galpdo RE 35.945,20 1.169,87|
46889 Videira Refeitdrio R$ 1.309 846,28 509,87
47216 Ibirama Reforma e Ampliacdo da Biblioteca R$ 1.186.440,35 1.380,33]
35156 Videira Novo Bloco de Salas de Aula R$ 2.705.709,43 2.546,18
Fonte: Relatério PRODIN.
Figura 16 — Obras em licitacéo
OBRAS EM LICITAGAO
ID CAMPUS OBRA VALOR
49371 Blumenau Abastecimento predial R$ 88.209,67
27571 Camboria Reforma da casa do diretor R$ 62.547,83
50993 Camborit Reforma e adequagédo de laboratérios de ent. e cito. Sol. R$ 201.997,06|
50151 Videira Guarda corpo e corriméo R$ 149.882,72

R$ 502.637,28

Fonte: Relatério PRODIN.

5.5.1 Resumo das ac¢bes desenvolvidas

para o Eixo 3

com base nas estratégias apresentadas

Estratégias lancadas em 2016

Andlise das acdes desenvolvidas em
2017

-Atualizar as informacg0Oes referentes as
necessidades
campus,

criando

prioridades e

planejamento estratégico de compras.

estruturais

Ao
de cada

um mapa de
realinhando 0

na infraestrutura

longo do ano de 2017 foram
executadas diversas obras de melhoria

do IFC.

continuam em andamento, outras foram
finalizadas durante o ano de 2017.

Algumas

- Criar um espago no site institucional
permuta
disponibilizagéo de bens ociosos.

para

de

materiais e/ou | reitorias e CECOM

Acdo ndo apresentada pelas pro-




6 ACOES SUGERIDAS PELA CPA Local CONSIDERANDO AS ANALISES DO
QUESTIONARIO 2017 E AS ACOES EXECUTADAS COM BASE NO
RELATORIO 2016

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao

Meta: Promover um planejamento democratico e participativo, considerando as
acOes da CPA, fortalecendo e ampliando a cultura da avaliagdo institucional.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

Ampliar as estratégias de divulgacdo dos relatérios da CPA Local no
campus, dando énfase nas acdes executadas e criando estratégias
contextualizadas aos diferentes segmentos.

Reforcar a solicitagdo de espacos proprios para a CPA Local e aquisi¢cao de
placas de identificacdo nas salas das CPA.

Ampliar os canais de comunicacdo com a comunidade académica,
realizando rodas de conversa e debatendo sobre os resultados da avaliacéo
institucional.

Analisar os dados do relatério para composicdo de acdes estratégias
institucionais.

Criar mecanismos institucionais para motivacdo da comunidade académica
na participagéo dos processos avaliativos institucionais.

Realizar reunides de planejamento, ouvindo as partes e garantindo que a
vOoz da maioria seja respeitada.

Reforcar a participacdo dos segmentos (servidores e discentes) no processo
de autoavaliacéo Institucional.



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Meta: Disseminar a missao e o PDI, promovendo o engajamento e transformando
em praticas as acdes, pensadas de forma democratica pela a comunidade
académica.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

e Considerar os processos avaliativos institucionais, na definicdo de
estratégias, na execucado das agdes e na disseminagcdo massiva das praticas
para a comunidade académica.

e Melhorar os processos de comunicagdo institucional, da direcdo e
divulgacdo das acdes relacionadas a Missao institucional e ao PDI, para a
comunidade do campus

e Definir estratégias institucionais e incentivar o fortalecimento do NGA no
campus, no intuito de ampliar a participagdo, percepcao das acdes e
engajamento.

e Combater as acdes de preconceito e intolerancia as diferencas, sejam estas
politicas, de género ou raciais.

e Desenvolver politicas institucionais para o fomento de acdes evolvendo
ciéncia, tecnologia, sociedade e empreendedorismo.

e Levantar e organizar os projetos de inovacdo e empreendedorismo na
instituigéo, registrando-os e buscando fomento para melhoria da estrutura e
criacdo de uma cultura propria do IFC.



Eixo 3 — Politicas Académicas

Meta: Buscar a desburocratizacdo dos processos, bem como ampliar a qualidade e
o alinhamento efetivo entre ensino, pesquisa e extenséo, desenvolvendo canais de
comunicacdo com a sociedade e a divulgacao das acdes executadas.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

e Ampliar e melhorar as estratégias de comunicacdo e divulgacdo das acdes
do campus relacionadas as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

e Alinhar as acbes das politicas académicas do campus com a missao
institucional e o PDI.

e Promover encontros e formagdes que visem superar 0 processo autocratico
de tomada de decisdo e que desconstroi as premissas do PDI.

e Criar critérios para criacdo e oferta de cursos, evitando que questdes
pessoais e politicas interfiram nesse processo.

e Prestar formacdo pedagogica e continuada para os docentes no sentido de
superar praticas defasadas e descontextualizadas aos objetivos
institucionais.

e Realizar acompanhamento pedagégico aos docentes, auxiliando-os no
processo de organizacdo didatica de suas aulas, potencializando e
favorecendo as acfes de ensino-aprendizagem.

e Tornar claro o conceito de integracdo, adequando os curriculos, quando
necessario e fazendo valer as vontades institucionais em detrimento de
comportamentos inadequados e irredutiveis.

e Melhorar institucionalmente os processos de trabalho e atendimento da CRA
(coordenacéao de registros académicos).

e Garantir carga horaria adequada aos servidores, formacdo para
compreensao dos processos e cumprimento dos prazos.

e Ampliar as a¢des de combate a evaséo escolar, considerando os diferentes
condicionantes para a ndo permanéncia. (financeiro, pedagdégico, social e
familiar).

e Divulgar de forma efetiva sobre os programas de intercambio, disseminando
as parcerias e acoes institucionais.

e Repensar as politicas e documentos institucionais que reforgcam maior
énfase ao ensino em detrimento da pesquisa aplicada e extenséo.

e Disponibilizacdo de recursos para desenvolvimento de projetos de pesquisa.

e Criacdo de processos avaliativos claros e transparentes para selecdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao, na instituicao.

e Repensar ou elaborar uma politica de comunicacdo, garantindo maior
visibilidade e assertividade na divulgagcdo das ac¢les institucionais,
aproximando a comunidade académica das demandas e préticas



desenvolvidas pelo Campus.

e Acompanhar e desenvolver agfes institucionais que aproximem 0s setores
de atendimento ao discente dos docentes, para superacdo de praticas
descontextualizadas, atitudes preconceituosas e grosseiras do professor
com o estudante.

Eixo 4- Politicas de Gestéo

Meta: Melhorar a comunicacgédo e divulgacédo das acdes relacionadas as politicas de
gestao, buscando a transparéncia das acdes, maior participacdo dos segmentos e
melhoria do clima organizacional.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

- Promover a participagédo da comunidade académica no levantamento de acdes,
organizacgéo do planejamento e distribuigcdo dos recursos.

- Definir critérios que contribuam para superacdo de acBes com bases em
interesses particulares e diminuam os conflitos entre TAES e docentes.

- Ampliar os canais de comunicacao e dialogo para levantamento das demandas de
formacéao continuada.

- Criar critérios e indicadores que direcionem e fundamente os trabalhos dos
conselhos, colegiados, comissdes e DDE/CGE, DAP, Direcdo, tornando-as mais
assertivas eficazes.

- Considerar os relatérios de avaliagdo e as demandas de infraestrutura
(manutencdo e expansdo) levantadas, para organizacdo planejamento
or¢camentario e direcionamento das verbas.

- Buscar a reducéo da burocracia e ampliar o incentivo para o desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Eixo 5 — Infraestrutura

Meta: Melhorar a infraestrutura do Campus, considerando o PDI e as
especificidades levantadas por curso, divulgando as acbes e orientando a
comunidade, quanto as urgéncias e possibilidades.

Estratégias sugeridas com base nos comentarios:

- Analisar e estabelecer um planejamento com base nos relatérios de avaliacdo em
cada um dos campi, direcionando estratégias e executando acdes para melhoria da
infraestrutura do Campus, das salas de aula, dos laboratérios (Qque em alguns
cursos ainda existe uma grande demanda), refeitorios, recursos didaticos e
audiovisuais, limpeza, organizacao, estrutura de internet.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio € a representacdo do cenario geral do Instituto Federal
Catarinense - Campus Concordia, sendo indicado para o desenvolvimento das
acOes estratégicas (sob o ponto de vista institucional ou local).

Diante das consideracbes desenvolvidas é possivel perceber que houve
maior adesédo a participacdo no processo de avaliacdo em relacdo ao ano anterior,
ampliando de forma significativa os indices de participagdo. Todavia, faz-se
necessario que o envolvimento de servidores e discentes do campus seja
ampliado.

Outro ponto importante € que a socializacdo das informacdes para a
comunidade académica deve promover o incentivo ao debate das acfes
levantadas nos questionarios, no intuito de identificar urgéncias e possibilidades
dentro do contexto do planejamento estratégico e orcamentario institucional.

O papel da CPA, além de direcionar a norma técnica e o regimento interno,
€ de organizar o processo avaliativo, levantar os dados, propor estratégias e
socializar informacdes e o0 acompanhamento e cobranca destas acoes.

Fica a cargo da gestdo a execucdo das demandas de acordo com as
possibilidades da instituicdo e da comunidade académica.

Durante o processo de avaliacdo, muitos participantes dos diversos
segmentos e especialmente de alguns cursos atribuiram o valor zero (ndo sei ou
nao se aplica). Dependendo do caso, esse deve ser um motivo de atencédo dos
gestores para que o processo de informac&o e comunicac¢do sejam melhorados ou
repensados.

Alguns pontos dos itens avaliados - notas atribuidas menos que 2,9 -
mostraram que a gestdo deve ter urgéncia em planejar estratégias para solucionar
ou melhorar estes quesitos. Além disso, pode-se perceber que na maioria das
guestdes as notas ficaram entre 3,0 e 4,5, o que demonstra um sinal de
preocupacao, principalmente quando as notas atribuidas foram menores do que
4,0. Isso demonstra a necessidade do planejamento ser reavaliado e/ou
repensado.

Boa parte das dificuldades apresentadas pela CPA Local no relatorio
anterior foram superadas e pretende-se que esta cultura avaliativa se consolide
cada vez mais institucionalmente e que as equipes da CPA Local e a comunidade
académica sejam cada vez mais participativas.

A avaliagdo é a melhor forma de reflexdo para se atingir objetivos. E, nesse
sentido, os apontamentos nos direcionardo para qualificar ao maximo as préaticas e
processos da avaliagao institucional do ensino superior.



