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APRESENTACAO

O presentes relatorio institucional tem sua criacdo fruto da exigéncia da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 62, que objetiva ser uma ferramenta para acompanhamento e verificagdo
do posicionamento da instituicdo frente aos resultados de avaliacao interna e externa.

I. Histérico da IES

O instituto Federal Catarinense (IFC), que integra a Rede Federal de Educacao
Profissional, Ciéncia e Tecnologia, foi instituido pela Lei 11892/08, tendo como objetivo se
estender a todos os estados brasileiros, promovendo educacéo profissional, desde a formacéo inicial
e continuada (FIC) até a formacdo em nivel de p6s-graduacéo Strictu Sensu (mestrado e doutorado).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC), com sede
(Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as Escolas Agrotécnicas Federais
de Concordia, Rio do Sul e Sombrio juntamente com os Colégios Agricolas de Camboril e
Araquari, até entéo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina.

Logo da sua criagdo essa instituicdo experimentou um rapido crescimento, estimulado pelo
programa de Expansdo Federal. Atualmente conta com 15 campus distribuidos no Estado e a
Reitoria localizada em Blumenau, sendo composto pelos cadmpus Araquari, Abelardo luz,
Blumenau, Brusque, Camboriu, Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do
Sul, Sdo Bento do Sul, Sdo Francisco do Sul, Sombrio e Videira. Possui atuacdo em diversos
segmentos de acordo com os arranjos produtivos locais e potencialidades regionais abrangendo em
seus cursos desde as areas Eletrometalmecanica e Industria Quimica até Turismo e Agropecuaria.

O instituto Federal Catarinense, conta atualmente com 1380 servidores (técnicos-
administrativos e docentes) e com cerca de 9200 estudantes em cursos de Formacédo Inicial e
Continuada (FIC), Certific, Mulheres Mil, Pronatec, Proeja, EAD, Técnico, Graduacdo e Pds-
graduacdo. Da totalidade de sevidores, temos cerca de 45% servidores técnicos administrativos e
55% se distribuem entre docentes efetivos, temporario e substitutos.

Il. Conceitos obtidos em avaliacfes externas

Durante o ano de 2014 foram avaliados, pelo INEP, 17 cursos cuja sintese critica é
apresentada abaixo.

Avalia¢do nimero 1 2 3 4 5 6 7 8 9| média
1|Organizagéo didatico-pedagdgica 327 293| 313| 293| 3,13| 4,13| 380| 4,60 4,13 3,62

2| Corpo Docente 4,09 464| 4,00 3,82 4,18 4,36 4,36 4,00 4,17 4,11

3| Infraestrutura 450 3,80 353| 350 4,22\ 440| 3,60 345 3,55 3,66

Final 395/ 3,79| 356| 342| 385 430 392| 4,02 395 3,80
Avaliagdo numero. . . 10 11 12 13 14 15 16 17 média
1 | Organizacao didatico-pedagégica 460 | 347 | 327 | 392 | 323 | 380 | 392 | 327 3,62

2 | Corpo Docente 391 | 408 | 333 | 418 | 455 | 442 | 358 | 4,18 4,11

3 | Infraestrutura 3,73 | 355 | 3,09 | 309| 350 | 320| 391 | 3,64 3,66

Final 408 | 3,70 | 323 | 3,73| 3,76 | 3,81 | 380 | 3,69 3,80

Tabela 1: Conceitos obtidos de avalia¢des dos cursos pelo INEP em 2014

E possivel perceber a partir dos dados acima uma variagdo importante nas avaliagbes
realizadas, 0 que remete ao carater heterogéneo da instituicdo em sua distribuicdo pelo estado. Tal



variacdo reflete de certa forma a exercicio da autonomia administrativa que cada campus disfruta.

Essa questdo nos traz ainda a reflex&o sobre a consideracdo e identificacdo das melhores
praticas presentes em cada campus tomando o devido cuidado em considerar as peculiaridades
locais, tento em vista que alguns cdmpus encontram-se em fase de implantacdo, caracteristica essa
que pode resultar em um conceito desfavoravel considerando o desenvolvimento de agdes em
andamento e rotinas em implementacao.

Conceit Organizagég Qidético— Corpo Docente e tutorial Infraestrutura

0 pedagdgica

1 0 0% 3 2% 7 4%

2 8 3% 17 9% 13 7%

3 116 47% 33 17% 59 32%

4 83 34% 44 23% 61 34%

5 39 16% 96 50% 42 23%
246 100% 193 100% 182 100%

Final 3,62 411 3,66

Tabela 2: Distribui¢do dos conceitos em torno dos trés quesitos avaliados.

Na dimensdo 1 “Organizagdo didatico-pedagdgica” ha um predominio do conceito 3
(regular) com 47% do total. Na dimensdo 2 “Corpo Docente e tutorial” ha um predominio do
conceito 5 (Muito bom) e na dimensdao 3 “Infraestrutura” existe uma ocorréncia relativamente
uniforme dos conceitos 3 (Regular) com 32%, 4 (Bom) com 34% e 5 (Muito bom) com 23%. O
conceito 2 (insuficiente) ocorre com mais frequéncia em “Corpo Docente e tutorial” com 17
ocorréncias e 13 ocorréncia em “Infraestrutura”. O conceito 1 que mostra situacdo inaceitavel
ocorreu 7 vezes nas 17 avaliagdes na dimensao 3 “Infraestrutura”.

Nos itens especificos, dentro do detalhamento dos trés quesitos avaliados, o item com a
pior avaliagdo no IFC como um todo temos a “2.15 Producdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnologica”, que obteve uma média 2,82 dentre os 17 cursos, que arredondado para cima, geraria
um eventual conceito 3, situagdo bastante semelhante a “3.1 Gabinetes de trabalho para professores
Tempo Integral — TI”. Na sequéncia temos: “1.12 A¢des decorrentes dos processos de avaliagdo do
curso” e “3.3 Sala de professores”, também com conceitos muitos proximos a 3. A questdo 1.12 tem
a ver diretamente com atividades que a CPA necessita aprimorar em termos de autoavaliacéo
institucional e acompanhamento das a¢6es relacionadas ao produto de seu trabalho. Esses resultados
corroboram as acles de reformulacdo metodoldgica das atividades dessa comissdo pela nova
equipe, que entrou em exercicio em 24/11/2014 que serdo relatados adiante. A questdo 3.3. se
relaciona diretamente a questdo 3.1, uma questdo de infraestrutura que necessita ser clareada.

O item “1.12 Agdes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso” parece ser a questao
mais critica pois, em 17 avaliacdes, apenas 3 cursos obtiveram conceito 4 ou 5. Na sequéncia tem-
se “2.15 Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica” e “3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — TI” com apenas 4 conceitos 4 e 5. A quantidade de cursos com
problemas de bibliografia também preocupa, pois € uma questdo fundamental em qualquer curso,
fato esse que nos deve levar a uma reflexdo sobre o planejamento das aquisi¢cdes de bibliografia
assim como a sua defini¢do nos planos de cursos.




I11.Projetos e processos de autoavaliacéo

Em 2011 ano da primeira avaliacdo da CPA, O instrumento para coleta de dados da
autoavaliacdo foi discutido e formulado mediante diversos encontros da comissao, e se baseou no
Instrumento de Avaliacdo de cursos de Graduacao — Bacharelados, Licenciaturas e cursos superiores
de Tecnologia (presencial e a distancia) de 2011. A primeira versdo do questionario continha
questdes fechadas com duas variaveis, sim e ndo. Apés discussdes e analise foi entdo reformulado,
optando-se por uma escala de respostas. Foi elaborado um Unico questionario, com 48 questdes
fechadas (pesquisa quantitativa), de mdultipla escolha, com cinco alternativas, sendo que o
pesquisado escolhe uma Unica resposta. Para tanto, o modelo utilizado foi a escala Likert
(MALHOTRA, 2006), onde foram medidos os niveis de concordancia ou ndo concordancia a
afirmacéo.

Em 2012, foi elaborado um Unico questionario no mesmo modelo anterior composto por
apenas 11 questdes fechadas (pesquisa quantitativa), de multipla escolha, contando entretanto com
seis niveis de respostas, em compara¢do com o questionario anterior, com a adicdo da alternativa
"ndo sei responder". Foram medidos os niveis de concordancia ou ndo concordancia a afirmacao. As
questdes foram formuladas utilizando um dos conjuntos de alternativas apresentadas a seguir:

1. Sempre 1. Excelente

2. Quase sempre 2. Muito bom

3. As vezes 3. Bom

4. Raramente 4. Regular

5. Nunca 5. Insuficiente

6. N&o sei responder 6. N&o sei responder

A estratégia de comunicagdo consistiu em um banner no site institucional, onde era
apresentado um texto com explicacBes acerca do proposito, finalidade e importancia da pesquisa,
informando que os dados coletados resultariam em um relatério institucional, contendo analises
criticas que poderiam subsidiar futuras decisdes.

A populacdo alvo era distribuida do seguinte modo: - Discente: aplicado o questionario em
todas as turmas dos cursos de graduacédo; - Docente: o questionario aplicado a todos os docentes. -
Técnico-administrativo: o questionario foi aplicado a todos servidores do IF Catarinense.

A mobilizacdo e divulgacdo da aplicacdo do questionario, e importancia da autoavaliacéo,
ocorreram no més de novembro. Foram utilizados cartazes, folders, internet (e-mail e sitio),
informacdes em sala de aula, entre outras ac6es, sempre visando a adesdo de toda a populacdo a ser
pesquisada.

Ja naquele ano observou-se que o curto tempo (agravado pela greve dos servidores), a
escassez de recursos e a dificuldade de realizar os encontros da CPA, prejudicaram a preparacdo dos
materiais de divulgacdo e o instrumento para coleta de dados, fatos esse que foram os principais
limitadores ao andamento do processo na época.

A interpretacdo dos dados foi realizada baseado no Teorema de Pareto (KOCH, 2005),
também conhecido como principio 80-20, que afirma que para muitos fendmenos, 80% das
consequéncias advém de 20% das causas. Ou seja, que 20% dos problemas sdo de causas vitais e
80% de causas triviais, e que agdes bem organizadas para a corre¢do dos 20% dos problemas vitais,
refletem positivamente nos outros 80% diminuindo e ou até acabando com esses problemas. O ano
de 2013 seguiu a mesma metodologia de 2012

O ano de 2014 no fim do més de novembro, ocorreu a posse da nova diregdo da CPA,
composta em sua totalidade de novos membros, sem nenhuma passagem anterior por essa comissao,
com excessao de nosso saudoso presidente Nelson Zang, falecido em 09/03/2015, homem de grande
experiéncia e conhecimento em processos de avaliacdo de quem devemos muito pela realizagcdo dos



trabalhos de referéncia 2014.

Esse novo grupo, motivado por uma série de questdes fundamentais que atingiam a questéo
da autoavaliacdo e importancia dos trabalhos da CPA para a institui¢do, fazendo uma analise critica
dos trabalhos até entdo desenvolvidos, e tendo em vista os resultados provenientes das avaliagdes de
cursos feitos pelo INEP em 2014, prop6és uma reformulacdo completa dos seus trabalhos como
comissao.

Em funcéo do fim do periodo letivo, a aplicacdo de questionario nos moldes anteriores ndo
se mostrava como boa alternativa nem conveniente, tendo em vista que os resultados das 17
avaliacOes de curso do INEP em 2014 apontam possiveis falhas no processo de autoavaliacdo dessa
instituicdo.

Dessa forma, em funcdo da necessidade de repensar o processo de autoavaliagdo
institucional com o agravante de dispormos de um tempo muito curto para tal e nos encontrarmos
em pleno inicio de periodo de recesso escolar quando do inicio das atividades nos campus, foi
optado utilizar as seguintes estratégias de coletas de dados, tomando como base o Caderno de
OrientacOes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes SINAES 2004:

Acéo Objetivo

Entrevistas semiestruturadas com responsaveis de setor. Para levantar informagGes, identificar 0s anseios,
dificuldades em relacdo aos trabalhos sob sua
responsabilidades e pontos a melhorar.

Entrevistas semiestruturadas com membros anteriores da | Levantamento de informagdes com membros de comisséo
CPA. anteriores sobre o andamento dos trabalhos anteriormente,
organizagdo da comissdo, dificuldades encontradas e
desafios dos relatérios anteriores.

Analise documental (PDI, e outros) Analise das premissas, objetivos e finalidades registradas
em documentacdo oficial para cruzamento com
informacdes de outras fontes.

Analise critica de relatérios CPA anteriores Andlise dos processos de autoavaliagdo anteriores com o
objetivo de delinear trabalhos futuros e efetuar correcdes
de rumo para agOes futuras.

Discussdes acerca das questdes SINAES manual 2004 Para identificar questdes chave a serem avaliadas e
acompanhadas em trabalhos futuros.

Tabela 3: Metodologia de transi¢do pesquisa CPA ano de 2014.

O planejamento estratégico das autoavaliacbes a partir de 2015 seguird um modelo
uniforme com vistas a propiciar a possibilidade de acompanhamento da a evolucdo dos itens a
serem avaliados com um nivel maior de profundidade. O planejamento dos trabalhos se iniciara em
abril e a coleta de dados a partir de maio. Planejamento da autoavaliacdo referéncia 2015 sera
pautada nas seguintes premissas:

Utilizacdo de fontes diversificadas de insumos de dados;

Abertura para manifestacdo do gestor em relacéo aos aspectos avaliados;

Busca de integracdo de dados com outras pesquisas existentes.

Seguir um padréo em conformidade com as instru¢Ges normativas SINAES

Efetuar proposicdes de correcdo/melhorias e efetuar o acompanhamento de seu

tratamento por parte dos responsaveis.

e Fornecer informacdes estratégicas para postos de comando e direcéo e informacdes para a
comunidade em geral.

e Acompanhar a execucdo das atividades propostas no planejamento estratégico da
instituicdo.

e Possibilitar a comparacdo de versbes futuras dos aspectos avaliados, por meio de

indicadores e outras ferramentas de analise.




Passamos por um momento de reflexdo em relacdo as acOes e planejamento de nosso
processo de autoavaliagdo. O planejamento estratégico atualmente ocorre por levantamento e
analise de dados primarios e secundarios; e aplicacdo e analise de questionarios com os docentes,
discentes e técnicos administrativos. Pretende-se, futuramente, aplicar questionérios, junto aos
docentes, discentes e técnicos administrativos, por amostragem e entrevistas em setores chave da
instituicdo, assim como os instrumentos de coleta de dados precisam ser ajustados ao novo modelo
de relatdrio, conforme técnica 65.

IV.Divulgacao e analise dos resultados de autoavaliacao

Os resultados das pesquisas anteriores foram apresentados para os colegiados deliberativos
e consultivos, porém e percebeu-se falta de ampla divulgacdo de seus resultados por parte dessa
comissdo nos anos anteriores contrariando o proprio Regimento Interno da CPA, Art. 14 inciso VIII.
As proposigdes levantadas através dos processo de avaliacdo 2011, 2012 e 2013 encontram-se
dispostos na "Tabela 4: Identificacdo das proposicGes da CPA com as acdes executadas pela
administracdo”, constante no item V1 - Processos de Gestéo.

A CPA no ano de 2014 focou seus esforcos especialmente na definicdo de uma nova
metodologia de trabalho e na analise critica dos trabalhos anteriores. Para o ano de referéncia 2014,
através da metodologia de obtencdo de dados da tabela 3 pode-se apresentar as seguintes
proposicoes:

Reunibes periddicas de coordenadores setoriais

Criar mecanismo de acompanhamento de proposic¢des da comisséo

Criar um canal permanente para submissao de proposi¢oes pela comunidade académica
Levar ao conhecimento da comunidade académica as acOes de pesquisa e extensdo que
estdo sendo realizadas a nivel institucional

Criacdo de um Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo

Definir uma politica de comunicacao

Reforcar acdes de comunicacéo institucional tanto internamente como externamente
Criar estratégias de integracdo entre 0s setores administrativo e pedagdgico
Mapeamento de processos de trabalho

Centralizar o levantamento de informagdes institucionais

Gravar as reunides deliberativas em substituicdo de ata

Investir/Ampliar areas de convivéncia

Substituicdo gradual de lampadas fluorescentes, por lampadas LED

Criar politica de gestdo de laboratérios

Mapear atribuicdes de cargos e funcgdes

Criar politica de aquisicOes para acervo biblioteca

Os detalhamentos e justificativas para a apresentacdo dessas proposi¢es para 0 ano de
2014 encontram-se justificadas e detalhadas no corpo do relatério CPA 2014. Pensa-se que antes de
sugerir analiticamente aspectos a serem avaliados, as sugestdes dessa comissao devem convergir
para agdes que visem a melhoria do proprio processo de acompanhamento institucional, tendo em
vista que as atuais praticas ndo estdo a contento. Uma reformulagdo nas agdes de acompanhamento
institucional levardo naturalmente, através de feedback oportuno, para as demais melhorias
necessarias rumo a exceléncia institucional. Essa comissdo ndo vislumbra a materializacdo das
acOes provenientes do planejamento estratégico sem a criacdo de um sistema eficaz de controle,
acompanhamento e feedback dos atos administrativos.



V. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A instituicdo ndo desenvolveu um plano de melhoria relacionando unicamente as
proposicdes da CPA em um plano de acdo consolidado. Tal acdo foi sugerida e sera acompanhada
com preméncia sob as demais proposicoes dessa comissao.

Mesmo ndo se tendo enumerado em documento a parte o tratamento dados as
consideracdes feitas pela CPA nos anos anteriores, observa-se claramente a consideragéo de suas
observacOes entremeio aos 38 objetivos estratégicos que ora sdo incorporados ao PDI. Percebeu-se
durante a elaboracdo dos trabalhos desse periodo que agdes provenientes de diversas demandas,
problematicas enfrentadas por essa instituicdo, inclusive as proposicdes decorrentes dos trabalhos
da CPA, foram formalmente levantadas e organizadas no ano de 2013, com a elaboragdo do
planejamento estratégico institucional.

Existem documentados, entretanto as respostas as diligéncias efetuadas pelo MEC no ano
de 2014 contemplando as respectivas medidas saneadoras. Ao que os dados da Tabela 4 indicam, as
sugestdes da CPA e as avaliagBes institucionais induziram uma série de iniciativas a nivel
institucional, que foram incorporadas as acdes globais construidas no planejamento estratégico da
instituicdo, acOes essas que estdo consolidadas em documento oficial PDI 2014-2018. Percebe-se
gue muitas das proposi¢des registradas pelas comissdes aparecem sob forma de acdes entremeio ao
planos taticos e operacionais que objetivam a materializacdo dos objetivos estratégicos da
instituicao.

V1. Processos de gestéo

O presente topico traz para analise algumas acdes provenientes do processo planejamento
estratégico institucional que se encontram relacionadas com as proposi¢fes das comissdes
anteriores e com os resultados de avaliacdes externas.

A tabela abaixo traz listados os objetivos estratégicos e suas relagdes com as proposicdes
da CPA, estando o nimero do objetivo estratégico relacionado entre parénteses. As proposicdes da
CPA que néo estdo acompanhadas de parénteses ndo foram incorporadas as agdes do planejamento
estratégico, ou pelo menos ndo foram identificadas.

Por oportuno ressalta-se que 0 objetivo estratégico em alguns casos pode aparentemente
ndo apresentar relacdo nenhuma com a proposicdo da CPA. Isso acontece por que a proposicdo da
CPA nesse quesito especifico assume apenas uma das a¢des a nivel tatico ou operacional dentro do
referido objetivo estratégico. Em virtude da quantidade excessiva de acdes, esses niveis foram
suprimidos do presente relato. Seu detalhamento poder ser encontrado no relatério de gestdo e
parcialmente no relatério da CPA referéncia 2014.

O relacionamento das proposicdes da CPA anteriores com 0s objetivos estratégicos
definidos pela administracdo ficam mais claros quando se observa o seu desdobramento em ac6es
do plano tatico e operacional, tendo em vista que grande parte das sugestfes levantadas pela CPA
possuem carater operacional, principalmente as questdes de 2011. Entdo uma aparente desconexao
da proposicdo da CPA com o relacionamento do objetivo estratégico vinculado a ele deve ser
analisada com cuidado.

Outra observacdo importante € que dentre os 38 objetivos estrategicos existentes e seus
desdobramentos taticos e operacionais, foram elencados aqui apenas 0s objetivos que mostram
relacdo com as proposicOes dessa comissdo. A execucdo das agfes ndo encontra-se contemplada
desse relatério.

Deve-se nesse ponto fazer uma ressalva. Como as proposi¢Oes efetuadas anteriormente
pela CPA, traduziam-se em termos relativamente abrangentes essa situacdo acaba dificultando a
veririfcacdo das acdes propostas pela CPA. Cabe ressaltar que outras a¢cbes muito importantes foram
desenvolvidas pela administragéo nesse sentido.



Propostas de Acdes da CPA em anos anteriores.

Obijetivos Estratégicos
Relacionados

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

2011 - Incentivo a CPA.

Sem Objetivos

g o| 2011 - Divulgagdo da propria CPA e dos resultados da autoavaliacao. Relacionados as Sugestdes
GE) ¥G| 2011 - Estimular a Diregéo do campus a relacionar as sugestdes vindas da autoavaliagdo com o da CPA
< .8 planejamento institucional
“C_)' €| 2012 - Sugere-se melhorar a divulgagéo dos resultados e inseri-los nas pautas de discussdes dos drgéos
8 < colegiados.
& ©| 2013 - Sem proposigo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
2011 - Divulgacéo do PDI em reunifes pedagdgicas e em reunides gerais; bem como divulgagao de (22) Criar politica para a
relatorio de gestdo. implantacdo gradativa de
%) 2011 - Envio de mala direta por e-mail. NOVOS CUrsos
_g g 2012 - Maior divulgacéo do PDI Maior participagédo da comunidade interna na construgéo do novo PDI
] g em 2013.
o S 2013 - Elaborar novo PDI (22)
@ -5 2013 - Divulgar do PDI na pagina web do Campus, em local de destaque.
% 22013 - Disponibilizar uma cpia impressa do documento para consulta na biblioteca dos Campus.
& $12013 - Divulgar o PDI e sua importancia para o crescimento institucional. Essa acdo de divulgagdo
= 8 pode ser feita na semana de recepgao aos calouros, quando sdo passadas as informagdes sobre o
i campus aos novos alunos.
2013 - Oferecer um curso de capacitacdo aos servidores, no qual seja apresentado o PDI e os principios
norteadores da instituicao.
2011 - Ampliar programas de extensdo que priorizem agdes socioambientais e de inclusdo social. (17) | (9) Fomentar a pesquisa
2011 - Incentivar interagdo com a comunidade. (17) aplicada e a participacdo em
3 2011 - Parceria com institui¢des publicas e privadas. (17) eventos
= 2011 - AgOes de conscientizagdo. (16) Criar politica de gestdo
'g 2011 - Preservacdo da memdria das institui¢des (colégios agricolas) e sua influencia sobre a ambiental
n o comunidade. (18) (17) Implantar projetos de
2 3| 2011 - Promover foruns e seminarios com abordagem da temética sécio-ambiental. (16) acdo social
= “5’" 2011 - Possibilitar maior participagdo em eventos cientificos direcionados a formacédo continuada dos | (18) Criar politica de apoio
E b= técnico-administrativos e docentes. (9) a produgdo cultural
< g 2011 - Destinar verba para divulgacao. (22) Criar politica para a
S 2012 - Maior divulgagdo dos programas ofertados e dos resultados, em especial para os discentes. implantacdo gradativa de
2 | 2013 - Identificar o segmento dos técnicos administrativos que estdo insatisfeitos com o ambiente de NOVOS CUrsos
& trabalho para apurar as provaveis e possiveis melhorias.
oy 2013 - A CPA sugere o desenvolvimento coletivo de métodos e alternativas que auxiliardo a Institui¢do
a apurar a demanda e expectativa da comunidade externa em momento prévio a oferta dos cursos
e programas. (22)
Eixo 3: Politicas Académicas

2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Extensdo e Pds-

graduacdo.

2011 - Destinar no minimo 2% do orcamento para pesquisa e extensao. (8)

2011 - Promover dias-de-campo e dar maior incentivo nas mostras internas. (18)

2011 - Ampliar a oferta de cursos FIC e p6s-graduagdes.(22)

2011 - Publicagéao dos Projetos Pedag6gicos dos cursos no sitio do campus.

2011 - Politica de incentivo, cronograma antecipado (prazos maiores), disponibilidade dos docentes
(pesquisa/hora atividade). (8)

2011 - Divulgagdo interna dos grupos de pesquisa. (8)

2011 - Critérios para efetivagdo nos grupos de pesquisa. (8)

2011 - Retorno quanto a insercéo grupos de pesquisa. (8)

2011 - Mais acessibilidade aos projetos de pesquisa nos cursos (biblioteca, coordenacdes).

2011 - Divulgar, no campus, todos os trabalhos de pesquisa e extensdo e a importancia destes.

2011 - Criar um departamento de relagdes publicas.

2011 - Politicas de incentivo a pesquisa. (8)

2011 - Definigdo da forma de ingresso e percentuais. (8)

2011 - Averiguar junto aos docentes quais sao as insatisfagcdes no quesito formas de ingresso aos cursos,
e levantar sugestoes.

2011 - Divulgagéo da identidade do instituto. (20)

2011 - Divulgagdo em redes sociais.

2011 - Desenvolver atividades e convidar publico externo. (18)

2012 - Sem proposigdo

2013 - Divulgar aos servidores o nimero de colegas em capacitagdo e o tipo de capacitagéo que estes
estdo realizando.

2013 - Também é sugerida a divulgagdo das normas para as capacitagdes para que todos servidores
compreendam os critérios de selecdo de quais tem direito naquele momento.

2013 - Sugerimos o desenvolvimento e aplicagdo de estratégias que estimulem a participacdo dos

discentes dos cursos noturnos em projetos de pesquisa e extensao. (14)

(8) Criar programa de
incentivo e fortalecimento
de grupos de pesquisa de
acordo com as areas de
atuacdo dos campus

(18) Criar politica de apoio
a produgdo cultural

(22) Criar politica para a
implantacdo gradativa de
NoOVos cursos

(20) Criar politica de
identidade institucional
(14) Criar mecanismos de
incentivo ao ensino,
pesquisa e extensao




4 Comunicacdo com a Sociedade.

2011 - Investir em sinalizagdo junto a prefeituras (placas de transito).

2011 - Acéo com meios de comunicagéo, conscientizando comunicadores a ndo utilizar o termo “escola
agrotécnica”.

2011 - Criagéo de uma ouvidoria

2011 - Divulgagdo da identidade do instituto. (20)

2011 - Divulgacdo em redes sociais. (30, 31)

2011 - Desenvolver atividades e convidar pablico externo.

2011 - Incentivar interagdo com a comunidade. (17)

2011 - Parceria com instituicOes publicas e privadas. (3)

2011 - Ac0es de conscientizagao.

2011 - Preservagao da memdria das instituigdes (colégios agricolas) e sua influencia sobre a
comunidade. (18)

2011 - Destinar verba para divulgacéo.

2012 - Sem proposigao

2013 - Continuidade das a¢bes em desenvolvimento, bem como o seu fortalecimento

(20) Criar politica de
identidade institucional
(17) Implantar projetos de
acdo social

(18) Criar politica de apoio
a producdo cultural

(30) Instituir politicas de
comunicagdo

(31) Implantar e consolidar
as Coordenadorias de
Comunicagdo (CECOMs)
normatizando e formando
equipes com profissionais
da rea

2011 - Divulgagdo dos programas de assisténcia estudantil. (1)
2011 - Melhorar atendimento médico e psicoldgico aos estudantes. (1)
2011 - Estimular o contato de ex-alunos com o IFC.

(1) Criar programa de
assisténcia estudantil
(3) Criar politica de

(%)
z 8| 2011 - Contato por redes sociais para divulgacéo de cursos FIC. acompanhamento de
@ 812011 - Projetos que envolvam 0s egressos. egressos
O & 2011 - Institucionalizar o acompanhamento de egressos. (3)
£ E|2012 - Sugere-se que cada Campus identifique quais programas de auxilio ao estudante necessitam de
g£C melhorias. (1)
o 12013 - Sugerimos aos gestores de cada Campus identificar quais programas de atendimento ao
< estudante necessitam de melhorias. (1)
2013 - Apesar da avaliacdo favoravel, sugerimos a busca constante pela melhoria do atendimento ao
educando, bem como a manutencao das atividades executadas no Campus.
Eixo 4: Politicas de Gestdo
2011 - Incentivos a mestrado e doutorado a distancia. (32) Criar politicas e
2011 - Proporcionar condicdes para capacitagdo Strictu Sensu, institucionalizar as regras, por meio de | programas de formagéo e
resolucao. aperfeicoamento continuo
2011 - Facilitar tramite para especializagdes. de servidores docentes e
2011 - Criag&o de cursos de pos-graduacéo do proprio IFC técnico administrativos em
= 2011 - Criacdo de uma politica de capacitagdo. (32) todos os niveis
=] 2011 - Implementar programas de capacitacao. (32) (33) Fazer mapeamento de
@ 2011 - Convénios com instituigdes publicas e privadas. competéncias de cargos e
o 2011 - Maior estruturacdo de servidores (quadro de pessoal). (33) funcdes
3 2011 - Reformulag&o das normas de para incentivo a pds-graduagao stricto sensu.
2 2012 - Sendo assim, sugere-se aumentar a divulgacdo do programa de incentivo a qualificagdo e ao
2 aperfeicoamento e de suas regras.
S | 2013 - Realizar levantamento entre docentes e técnicos administrativos a fim de identificar os seus
o anseios com relagdo a qualificagdo profissional e aperfeicoamento. (2)
i 2013 - Recomendamos a divulgagdo das politicas de capacitacdo bem como torna-las acessiveis e
tangiveis. (2)
2013 - E necessério criar mecanismos de identificacéo dos setores que apresentam insatisfago e das
possiveis melhorias nas condigdes de trabalho dos TAE.
2013 - E necessario criar mecanismos de identificacio dos setores que apresentam insatisfacéo e das
possiveis melhorias nas condi¢des de trabalho dos TAE.
2011 - Comunicar a comunidade académica o nome dos membros dos conselhos e as a¢Bes realizadas | Sem Objetivos
por estes Orgaos. Relacionados as Sugestdes
o 2011 - Estabelecer fungdes aos integrantes, bem como divulgar cronograma para a comunidade. da CPA
@© 2011 - Maior retorno e participacdo da gestdo com os segmentos.
3 2011 - Disponibilizar, no campus, os documentos com informagdes dos professores, exigidas pela
Sz Comisséo de Avaliadores do INEP.
o 2012 - Conclui-se que ha desconhecimento significativo do funcionamento dos colegiados e sugere-se
S = que os representantes interajam com mais énfase com seus segmentos, divulgado pautas e
8 s tomadas de decis6es.
S g 2013 - Realizacdo de um programa de ambientagdo para os servidores e discentes ingressantes e de
2E atualizagdo para os demais.
8 &/ 2013 - Apresentacdo dos Regulamentos norteadores, do organograma, das atribuices e funcionamento

poderiam ocorrer de periodicamente




2011 - Divulgagdo da origem e dos gastos dos recursos recebidos do governo pela reitoria e cdmpus. (8) Criar programa de

2011 - Relatérios semestrais e anuais com previsdes e relatdrios finais. incentivo e

2011 - Divulgacéo dos meios de acesso as informagdes relativas a aplicacéo dos recursos. fortalecimento de

2011 - Disponibilizar, no minimo, 2% do orcamento do campus para a pesquisa e extensdo (fomento e | grupos de pesquisa de
bolsas internas). (8) acordo com as areas de

2011 - Programas para bolsistas. atuacéo dos campus

2012 - Sugere-se melhorar a divulgagao da divisdo dos recursos destinada aos cursos.

2013 - Como sugestdo, o primeiro passo é conscientizar a comunidade escolar para acesso ao Boletim
de Servigos do Campus, bem como ao Portal da Transparéncia, para obtencgdo das informagdes
desejadas, bem como a respeito da execucéo orcamentéria.

2013 - No atual cendrio, os Campus ndo dispdem de estrutura de pessoal para elaboracéo de relatérios
especificos e por este motivo que como segundo passo, sugere-se que a coordenagao de cada
curso, ao elaborarem a programacéo de investimentos, busquem ao final do processo, a situacéo
real dos investimentos, para que possa divulgar a execucéo dos recursos financeiros do curso por
elas coordenados.

Q- 10 Sustentabilidade Financeira
o

5: Infraestrutura Fisica

2011 - Readequagdo dos espagos fisicos. (36) (36) Criar
o 2011 - Conclus&o de obras. mecanismos para
% 2011 - Reviséo do acervo bibliografico, condigdes de catalogacao. avaliagdo constante da
= 2011 - Horério de funcionamento adequado. infraestrutura minima
2012 - Sem proposigéo nece§séria ao bom
E _§ 2013 - Sem proposigao funcionamento dos
-_ a
~ 2 campus

Tabela 4: Identificacdo das proposi¢des da CPA com as acdes executadas pela administracéo.

A partir dos dados da Tabela Acima, pode-se chegar as seguintes observacgoes:

Ano Quantidade Consideradas Percentual
2011 69 31 45%
2012 6 1 17%
2013 21 6 28%

Tabela 5: Atendimento as propostas da CPA

Percebe-se que 0 ano de 2011 para 2012 houve uma transi¢cdo de comando dentro da CPA,
que culminou em uma reformulacdo no questionéario, reduzindo de 48 para 11 questbes, de cunho
mais abrangente, porém superficial. Isso refletiu na reducdo do nimero de proposicdes. Ressalta-se
sobretudo que a quantidade de proposices ndo é o Unico fator que deve ser levado em
consideracdo, pois a qualidade das proposicoes feitas também deve ser analisada.

O que pode ser percebido nos anos de 2012 e 2013 é que foram reduzidas os numero de
questdes, porém elas ganharam em abrangéncia, passando agora a abordar a necessidade de criacéo
de politicas especificas, enquanto as questdes de 2011 estavam mais relacionadas com a proposi¢ao
de acBes a nivel tatico em sua grande maioria. O que se quer dizer com isso é que quando se sugere
por exemplo a criacdo de uma politica de atendimento aos discentes, essa por sua vez constitui-se
de inUmeros eventos de menor porte.

Em relagdo ao eixo 5: Organizagdo e Gestdo institucional, Dimensdo 6, ndo se pode
observar nenhuma agéo nesse sentido. Os trabalhos anteriores da CPA se focaram na observancia do
funcionamento dos colegiados deliberativos apenas. Porém percebe-se a existéncia de diversos
trabalhos da instituicdo em relacdo a comunicacdo e utilizacdo da administracdo estratégica em
suas agoes.

Em relacdo ao eixo 1 percebe-se que as sugestfes provenientes desse eixo Sdo em sua
prevaléncia de iniciativa da CPA, conforme consta em seu regimento interno. O que se enfatiza
nesse ponto é que a obtencdo de maior apoio da direcdo para o desenvolvimento das atividades da
comissdo passa através do reconhecimento da importancia do seu trabalho, que deve ser
evidenciado com a propria apresentacéo de subsidios para a tomada de decisGes pela administracéo.
Assim, naturalmente o apoio e o reconhecimento da importancia dos trabalhos da CPA seréo
alcancados.




VII. Evolucéo institucional

Os dados apresentados acima mostram a essa COMISSA0 gque € necessario repensar 0S a
forma de desenvolvimento dos trabalhos e isso se faz em momento oportuno ao mesmo tempo que a
instituicdo traca um caminho claro e solido para seu futuro através da publicacdo do PDI 2014-
2018.

Pode se observar que a comissdo apresentava falhas no quesito acompanhamento
especialmente quando se observa ndo haver um plano de melhorias especifico as a¢des provenientes
das avaliacdes tanto internas como externas em poder da CPA. Esse aspecto essencial para 0s
trabalhos da CPA serd incorporado na nova metodologia dos trabalhos de referéncia 2015.

A avaliacdo em si objetiva trazer amplo conhecimento da realidade institucional, e amplo
conhecimento denota divulgacdo de suas atividades articulando a participacdo de toda a
comunidade no processo de avaliacdo, assim sendo, a estratégia de comunicacdo dos resultados do
processo de autoavaliacdo sera repensada

Por fim, denota-se que ha um grande caminho a ser percorrido rumo a exceléncia no
quesito autoavaliacdo institucional, porém o vislumbre de que nosso trabalho se constituird em
importante ferramenta de acompanhamento e gestdo é motivacao poderosa para seguirmos adiante
no aprimoramento das atuais praticas de autoavaliagao.
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